DIOCESIS
b ZAMORA

e PROTECCION DE MENORES

Protocolo de prevencion y actuacion frente
a abusos sexuales a menores y personas
vulnerables y cédigo de buenas practicas

para ambientes sanos y seguros en la Iglesia

1) Decreto del Sr. Obispo.

2) Introduccion.

En su discurso del domingo 24 de febrero de 2019, al final del Encuentro
celebrado en Roma sobre “La proteccion de los menores en la Iglesia”, el
Papa Francisco invitaba a los Obispos a elaborar parametros, con valor de
normas, y no solo orientaciones, para luchar contra los abusos sexuales en
sus Diocesis. En esta linea de accion, el Papa ha publicado el 26 de marzo
de 2019 una Carta Apostdlica en forma de motu proprio sobre la
proteccion de los menores y de las personas vulnerables con el fin de
“fortalecer aun mas el marco institucional y normativo para prevenir y
combatir los abusos contra los ninos y las personas vulnerables”l. Del
mismo modo, el Papa publicd el 9 de mayo de 2019 la Carta apostolica en
forma de motu proprio “Vos estis lux mundi’, con nuevas disposiciones
para la actuacion eclesial en el caso de denuncias por abuso sexual a me-
nores por parte de clérigos, miembros de Institutos de vida consagrada o
Sociedades de vida apostodlica.

A la luz de estos documentos mas recientes, siguiendo la normativa es-
tablecida en el Cédigo de Derecho Candnico y el reciente Magisterio de la
Iglesia, conviene establecer en la Didcesis de Zamora un Protocolo de
prevencion y actuacion frente a abusos sexuales a menores y personas

vulnerables, acompanado de un Codigo de buenas practicas. La carencia
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hasta ahora de un protocolo interno conllevaba que pudiera haber
sacerdotes y personas implicadas en la pastoral diocesana con menores
qgue, por desconocimiento en este asunto, se pudieran sentir
desorientados o incapaces de saber actuar ante posibles situaciones de
este tipo, sin poder dar, por tanto, una respuesta adecuada al problema, o
qgue su testimonio no pueda quedar reflejado en algun registro de
intervencion. El protocolo quiere ser una guia para actuar
adecuadamente frente a la revelacion o fundada sospecha de abuso
sexual sabiendo qué hay que hacer con la victima y con el presunto
abusador (responsabilidades, roles, canales de comunicacioén, actuaciones
a realizar, peligros a evitar) y para prevenir situaciones de conflicto. El
Codigo de buenas practicas que lo acompaha pretende establecer pautas
positivas en la organizacion y desarrollo de las actividades pastorales,
educativas y ludicas con ninos y adolescentes de modo que la Iglesia se
convierta en “ambiente sano” y “espacio seguro” del menor y de la
persona vulnerable.

El documento esta orientado a prevenir y, en su caso, a detectar y
denunciar, asi como a aunar criterios y definir los procesos de deteccion y
notificacion: todo ello con el objetivo de actuar con rapidez y firmeza ante
el abuso sexual perpetrado por cualquier miembro del personal o
colaborador en las actividades pastorales llevadas a cabo por la Diocesis
de Zamora, informando sobre las leyes civiles y eclesiasticas actualmente

vigentes sobre este asunto.

1Papa Francisco, Carta Apostolica en forma de motu proprio sobre la proteccion de los menores

Vy de las personas vulnerables (26 de marzo de 2019).

3) Finalidad del protocolo.

Con este protocolo se pretende ayudar a los sacerdotes y agentes de
pastoral para que sepan actuar ante posibles casos de abuso sexual que
puedan darse en las parroquias, centros de formacion, instituciones y
demas ambitos de la pastoral diocesana en los que se trabaja en la

educacion de los menores o con adultos vulnerables.
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Un protocolo es un acuerdo genérico y practico de actuacion, una guia
cuyo primer objetivo es, en este caso, prevenir situaciones de conflicto,
estableciendo buenas practicas en la organizacion y desarrollo de las
actividades pastorales, educativas y ludicas con nifos y adolescentes. El
segundo objetivo es actuar adecuadamente frente a la revelacion o
fundada sospecha de abuso sexual, es decir, intervenir sin dilacidn, con
control de la situacion, sabiendo qué hay que hacer con la victima y con el
presunto abusador.

También ayuda a que todo el personal tenga claro cudles son los
peligros a evitar, las responsabilidades, los roles, los canales de
comunicacion y las actuaciones a realizar.

Este protocolo interno especifica la manera en que se deben realizar
dos tareas basicas:

O Prevencion del abuso sexual Se refiere a la prevencion del abuso

sufrido por menores o perpetrado por miembros con responsabilidad

pastoral en la Didcesis.

O Respuesta ante un abuso sexual sospechado o revelado. Se trata de

conocer los indicios que nos pueden ayudar a detectar un abuso y las
actuaciones a realizar con la victima y el presunto agresor denunciado o

sospechado.

4) Aprobacion del protocolo.

Este Protocolo de Prevencion y Actuacion frente a Abusos sexuales a
Menores se aprobara para uso interno de la Didcesis de Zamora por
decreto del Obispo diocesano por un periodo de cinco anos,
permaneciendo de este modo abierto a la incorporacién de la nueva
legislacion y normativa juridica civil y eclesiastica que durante dicho

periodo pudiera publicarse en dicha materia.

5) Definicién del abuso.
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Se denomina abuso sexual infantil a la utilizacion de un/a nifo/a

adolescente para obtener gratificacion sexual. Esa utilizacion del menor

de edad puede hacerse de muchas maneras, y en la mayor parte de las

veces se realiza sin requerir amenazas ni violencia, sino de otras formas no

agresivas como la sorpresa, la seduccion, el engano, el chantaje o la

manipulacion. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos

fundamentales del ser humano, en especial cuando son niRos o ninas.

El abuso sexual infantil se encuadra dentro de la categoria mas amplia

de la violencia sexual, y en gran medida comparte consecuencias y

respuestas con ésta. Al mismo tiempo debe ser considerado como un tipo

de maltrato infantil.

Existen diferentes tipos de abuso sexual:

v Abuso sexual propio. es una accion que tiene un sentido sexual,

pero No es una relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer
hacia una nifo/a. Generalmente consiste en tocamientos del agresor/a

hacia el nifo/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

v Abuso sexual impropio. es la exposicion a nifios/as de hechos de

connotacion sexual tales como: exhibicion de genitales; realizacion del
acto sexual; masturbacion; sexualidad verbal, exposicion a

pornografia...

v Violacion:. es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral
que se realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un

nifo/a menor de 16 afos.

v’ Estupro:. es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la
inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una situacion de
abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan
menos de 16 anos. También existe estupro si dicha accidon se realiza
aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene
con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engana abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual

de la victima.
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Por ello, se considera abuso sexual infantil:
v/ Acosar, asustar o intimidar con gestos obscenos, o con
comunicaciones obscenas (llamadas telefénicas, mensajes de
mMovil, correos electronicos, cartas o notas de explicito contenido

sexual).

v’ Proposiciones sexuales o insinuaciones relacionadas con la
conducta sexual y propuestas de encuentro con fines sexuales
utilizando Internet.

v’ Pedir al menor que exponga o exhiba su cuerpo o partes de su
cuerpo con fines sexuales, directamente o mediante la utilizacion

de tecnologias de la informacion y la comunicacion (tics).

v Tocar partes del cuerpo del niflo/adolescente consideradas intimas
o0 erdégenas, por encima o por debajo de la ropa, intentos de beso,
contacto corporal, excesivo, acercamiento, etc.

v Obligar o incitar a tocar al adulto o a otros menores con fines

sexuales.

v' Exhibicionismo y exposicion deliberada al menor de material
pornografico.
v’ Penetraciéon oral, anal o vaginal, o intento de penetracion, con

pene o con objetos.

v' Explotacion sexual: incitar o permitir la participaciéon de un menor

en la prostitucion, pornografia o espectaculos sexuales.

La victima

Hablando de abusos a menores nos referimos siempre a una victima
gue no ha llegado a la edad legal de la mayoria de edad. Los 18 anos
marcan una linea legal donde se da por terminada |la adolescencia y, con
ella, la minoria de edad.

Posible victima de abuso sexual infantil puede ser cualquier nifo/a,
pues no existe un perfil o caracteristica especial. No obstante se

identifican algunos factores de riesgo que favorecen el surgimiento de
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situaciones de abuso sexual infantil: falta de educacion sexual; baja
autoestima; carencia afectiva; dificultades en el desarrollo asertivo; baja
capacidad para tomar decisiones; timidez o retraimiento...

Las consecuencias del abuso sexual infantil son multiples y pueden
variar en cada nino. En cualquier caso afecta al desarrollo integral del nifio

tanto a nivel fisico, psicoldégico como social, dejando multiples secuelas.

El agresor

La persona que abusa o agrede suele ser un adulto, mayoritariamente
hombre, pero también puede ser mujer, sin descartar a un/a adolescente
O preadolescente: es decir, también puede ser otro menor que se
encuentre en una situacion de poder con respecto a la victima, bien por
nivel de desarrollo, fuerza fisica, etc. La calificamos indistintamente de
persona agresora o abusadora.

Para los fines de nuestro protocolo sélo tendran consideracion los
adolescentes y jovenes como potenciales abusadores cuando dentro de
las actividades pastorales se encarguen de ninos Mas pequenos como
catequistas, monitores, animadores de grupos, voluntarios, etc. En estos
casos, deben conocer el protocolo, igual que los adultos.

Precisamente que sea un adulto cercano quien abuse sexualmente, en
quien con-fia el nino o adolescente, investido de autoridad profesional o
moral, suele tener consecuencias mucho mas graves que el mismo abuso
cometido por un desconocido. Siempre es posible que los agresores se
sirvan no solo de la cercania, sino de la amistad o de la admiracion que les
profesa un nino o adolescente para conseguir su objetivo de abuso

impune.

6) Principios inspiradores.
La Diocesis de Zamora, en sintonia con el Magisterio y la voluntad del
Papa Francisco y el sentir unanime de la Iglesia Catdlica, desea desarrollar

diversas actuaciones con una doble finalidad: en primer lugar, prevenir
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gue se produzcan en su seno cualquier tipo de abuso a menores y
personas vulnerables y, en segundo lugar, dar una respuesta adecuada a
las victimas de dichos abusos en el lamentable caso de que se hubieran
producido. Este protocolo se enmarca en dichas actuaciones vy
proporcionara a toda institucion o persona que desarrolle cualquier tipo
de actividad en el ambito de la Iglesia Diocesana, una normativa sencillay
clara en relacion con la prevencion, denuncia y actuacion frente a los
abusos sexuales a menores y personas vulnerables. Esta normativa es de
obligado cumplimiento para todas las personas, grupos e instituciones
que desarrollen su actividad en la Didcesis de Zamora.

Los principios inspiradores de este protocolo son:

- Jolerancia cero. La Didcesis de Zamora, consciente del gravisimo

dano que causan esos hechos deleznables a las victimas y al Pueblo de
Dios, asume el compromiso de hacer cuanto sea necesario para evitar,
tanto la comision de abusos sexuales contra menores y personas
vulnerables, como la omision de la ayuda debida en cualquiera de sus
formas. Tal y como recoge el Papa Francisco en su Carta al Pueblo de Dios
del pasado 20 de agosto de 2018, la solidaridad en este ambito “nos exige,
a su vez, denunciar todo aquello que ponga en peligro la integridad de
cualquier persona’.

- Compromiso con los menores v las personas vulnerables. Consciente

de que los mas pequenos y fragiles son los preferidos del Senor, la didcesis
de Zamora esta empenada en crear “"ambientes seguros” en los que
infancia, adolescentes y personas vulnerables puedan desarrollar su
amistad con Jesucristo y ser, con El, testigos y constructores del Reino de

Dios.

- Compromiso con las victimas. Toda accion de la Iglesia en relacion
con los abusos sexuales a menores y personas vulnerables debera centrar
su atencion en la victima o victimas, priorizando la escucha atenta a lo

gue refieran como experiencia y situaciones vividas.
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- Compromiso con la verdad, /a justicia y la reparacion. La Didcesis de

Zamora se siente en la obligacion de velar por que la participacion eclesial
de toda persona encuentre las condiciones adecuadas para su desarrollo
en un ambiente sano y seguro, de modo que, ni su dignidad, ni sus
derechos, se vean vulnerados por ninguna persona, grupo, institucion o
circunstancia. Por ello, y sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal
personal y de cada institucion eclesial derivada de las acciones que cada
uno haya podido llevar a cabo, la Didcesis de Zamora asume el
compromiso de prevenir y, en la medida de sus posibilidades, reparar el
mal que se derive de la comision de estos hechos que en su seno se
hayan realizado o puedan perpetrarse contra los mas pequenos y
vulnerables. Dicho compromiso se traduce en la busqueda de la verdad y
la realizacion de la justicia, tanto en el ambito candnico como en el civil.

- Compromiso con las familias de los menores y personas vulnerables.

La confianza que muchas familias o tutores legales de menores y perso-
nas vulnerables depositan en nuestras instituciones debe ser
correspondida con extraordinaria responsabilidad y consistencia en
nuestras actuaciones. Particularmente, debemos extremar Ia
transparencia en todo lo relacionado, tanto con actividades programadas
y las medidas de prevencion adoptadas en cada caso, como en materia de
denuncias sustentadas sobre posibles abusos y actuaciones relacionadas
con ellas.

- Compromiso con /la sociedad v las autoridades. La Didcesis de Zamora

se reafirma en el principio de colaboracion plena con la justicia civil, de
modo particular en lo que se refiere al derecho de las victimas a
denunciar los hechos no sélo ante la autoridad diocesana, sino también
ante las autoridades civiles.

7) Prevencion del abuso sexual a menores y personas

vulnerables.

El presente protocolo tiene como primera finalidad la prevencion de los

casos de abusos sexuales a menores y personas vulnerables en los
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ambitos de actuacion de personas, grupos e instituciones vinculadas a la
Iglesia y/o que desarrollan su actividad pastoral o educativa en cualquiera
de sus formas en la Didcesis de Zamora. Con este objetivo se definen los
siguientes criterios y medidas preventivas que deberan implementarse en
el ambito de quienes desempenan tareas con menores:

= Formacion:

- Los monitores, catequistas, educadores, agentes de pastoral y/o
guienes acompanan a menores deberan recibir una formacion de calidad
en lo relativo a la dimension afectivo sexual de la persona.
Especificamente, dicha formacién incluira aspectos directamente
relacionados con la prevencion de posibles abusos, indicadores que
puedan sehalar su existencia, asi como la comunicacion preceptiva de
hechos potencialmente delictivos de los que se tenga noticia. Estos
procesos formativos, sus contenidos, asi como las personas responsables
de planificarlos e impartirlos, deberan ser supervisados y aprobados por la
Oficina de prevencion e intervencion en posibles casos de abusos a

menores y personas vulnerables.

- Especificamente esa formacion incluira lo relacionado con la posible
existencia de abusos a menores, la prevenciéon de estos, la identificacion
de sintomas que puedan apuntar su existencia, asi como la puesta en
conocimiento de posibles hechos o comportamientos indebidos en esta
materia si se hubieran conocido. Esta formacion especifica tendra en
cuenta la adecuacion de contenidos a la situacion y edades en cada caso,
disefada para incidir en el ambito diocesano de tres areas
fundamentales:

v' Pastoral.
v' Educativa.

v' Tiempo Libre.

» Seleccion del personal y de los colaboradores:
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La seleccion de las personas implicadas en las tareas educativas y
pastorales con menores marca el inicio de la actuacion preventiva, siendo
un elemento de primordial importancia que no puede ser tomado con
ligereza u obviado por la necesidad o urgencia de encontrar candidatos
en los distintos ambitos de actuacion.

Toda persona que vaya a tener alguna responsabilidad con menores en
el ambito de las instituciones y actividades diocesanas deberd aportar
certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales. En lo
relativo a presbiteros, diaconos y responsables diocesanos, dicho
certificado se custodiara en un archivo creado especificamente para ello.
En otros casos de personas con acceso a menores (otros ministros
ordenados, miembros de vida consagrada, seglares) este documento sera
custodiado en los archivos parroquiales o de la institucion concernida.

Junto a ese certificado se archivara en cada caso un documento escrito
firmado por la persona en cuestion, en el que esta, libre y de forma

expresa manifieste (ver Anexo 1):

o Que conoce la doctrina de la Iglesia sobre este asunto contenida
en la legislacion candnica y, especificamente, el contenido del
presente protocolo. A tal efecto se le proporcionara la informacion
adecuada, en formato escrito, audiovisual o cualquier otro, incluso
para personas que vayan a permanecer en la didcesis durante un
periodo de tiempo determinado.

o Que conoce que el abuso a menores es una conducta delictiva
segun la legislacion civil y candénica y que ha sido informada de las
leyes vigentes en esta materia.

o Que aceptay pondra en practica el contenido de este protocolo.

o Que pondra en conocimiento de la autoridad eclesial y civil
competentes aquellos hechos que pudieran ser considerados como
abuso sexual a menores o personas vulnerables de los que tuviera

conocimiento por cualquier via.
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o Que asume el compromiso de participar en las actividades
formativas sobre abusos, las medidas de prevenciéon y los modos de
actuar programados por la Didcesis de Zamora o por las instituciones

0 grupos de los que va a formar parte.

= Medidas concretas de prevencion.
A fin de garantizar que los espacios eclesiales sean “ambientes

seguros”, toda institucion o grupo eclesial que desarrolle su tarea
formativa o pastoral en la Didcesis de Zamora debera cumplir con las
siguientes medidas:

o Se pondra el maximo cuidado para que las muestras fisicas de
afecto con menores y personas vulnerables no tengan ninguna
connotacion de caracter sexual o puedan lesionar su derecho a la
intimidad y a la integridad fisica.

o En entrevistas, conversaciones y encuentros con menores y
personas vulnerables, se deberdn utilizar espacios abiertos y/o
dependencias que tengan comunicacion visual desde el exterior,
respetando una politica de “puerta nunca cerrada”.

o En caso de ser necesario el examen fisico de un menor o
persona vulnerable, este sera realizado por una persona responsable
adulta competente, y siempre en presencia de otro adulto.

o En condiciones ordinarias, los adultos evitaran entrar en los
vestuarios, banhos o duchas cuando en los mismos se encuentren
menores. Si, por razones de control, sanitarias o disciplinarias, dicha
entrada se considerara necesaria, la misma se realizard por un
minimo de dos personas adultas, quienes evitaran en todo caso el
contacto fisico con los menores o personas vulnerables presentes y

protegeran su intimidad.

o Se informara a los padres/madres o tutores del menor o persona
vulnerable sobre situaciones en las que uno o varios adultos hayan

permanecido a solas con dicha persona, especificando si, por razones
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sanitarias, disciplinarias o de cualquier otro tipo, se hubiera producido un
contacto fisico relevante.

o En ningun caso se admitiran juegos, bromas, novatadas,
comentarios, conversaciones o sanciones que puedan tener una
connotacion sexual, evitandose siempre cualquier tipo de conductas
gue impliguen o sugieran desnudarse o entrar en contacto fisico.
Tampoco podran celebrarse dinamicas o juegos que lleven
aparejados actos vejatorios, denigrantes o que pongan en riesgo la

intimidad, el buen nombre y la fama de cualquier persona.

Cuando por razén de la actividad (salidas, excursiones,
convivencias, campamentos), sea necesaria la pernocta fuera de casa,
se debera asegurar:

o Autorizaciéon escrita de los padres/madres o tutores de los
menores y personas vulnerables que van a participar.

o La pernocta, vestuarios, banos y duchas, se organizaran
distribuyendo por sexos los espacios habilitados. En el caso de que la
pernocta tuviera que organizarse en alguna situacion concreta en una
misma estancia compartida, serd imprescindible el consentimiento
expreso de todos los padres/madres o tutores de los menores y
personas vulnerables. Se garantizara siempre la intimidad de todos y
cada uno de los participantes.

o En ningun caso pernoctara con menores o personas vulnerables
un solo adulto en la misma estancia, habitacion, tienda de campafna o

cualquier otro tipo de espacio.

Se procedera con cuidado extremo en todo lo relativo a tomas privadas

de imagenes de menores o personas vulnerables. Caso de que ello se

considere necesario o conveniente para la actividad, sera necesaria la

autorizacion escrita de los padres/madres o tutores legales. En ningun

caso se hara difusion publica o privada de este material sin el

consentimiento expreso de los padres/madres o tutores legales.
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Sin perjuicio de las anteriores medidas de obligado cumplimiento, cada
institucion o grupo podra aprobar otras que considere oportunas, siempre
y cuando se trate de normas claras, divulgadas y puestas en conocimiento

de todas las personas con acceso a menores y personas vulnerables

8) Deteccion (Indicacion, Revelaciéon, Actuacion y
Obligaciones), denuncia y actuacion frente al abuso de

menores.

La Didcesis de Zamora es responsable de dar a conocer a la comunidad
en general las normas y protocolos aplicables en el caso de preocupacio-
nes, comentarios reiterados o denuncias de abuso sexual a nifnos, jovenes
y personas vulnerables atendiendo oportunamente todas las denuncias
presentadas a la autoridad eclesial y tomando las medidas pertinentes
para garantizar la proteccion de las victimas. Asimismo, se compromete a
dar inicio y seguimiento a la aplicacion de normas y protocolos vigentes,
ante preocupaciones, comentarios reiterados y denuncias, con los limites
legales y sacramentales que correspondan, y a ofrecer la atenciéon pastoral
apropiada a quien comunique o denuncie la ocurrencia de un abuso,
reconociendo sus necesidades particulares, lo que incluye la voluntad de
la autoridad de la Iglesia para reunirse con el denunciante o la victima en
persona. En este sentido, aplicando lo establecido en el motu proprio Vos
estis lux mundi, art. 2, la Didcesis de Zamora ha creado una oficina para
recibir las posibles denuncias por abusos sexuales a menores. Esta oficina,
se encuentra en la sede del Obispado de Zamora, en la calle Ramos
Carrion, n° 18, con la que puede contactar por teléfono llamando al 623 18
31 04 o mediante el correo electronico en la direccion:

proteccionmenores@diocesisdezamora.es

Quienes afirman haber sido victimas de explotacion, abuso sexual o
abuso eclesial, asi como sus familias, tienen derecho a ser acogidos,

escuchados y acompanados con garantia de una asistencia espiritual
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adecuada, asi como la proteccion de su imagen, privacidad vy

confidencialidad de los datos personales.

La Oficina de Proteccion al Menor de |la Didcesis de Zamora buscara la
ayuda a través de su equipo de profesionales que la forman para acoger,
escuchar y orientar las necesidades psicoldgicas, juridicas, espirituales y
pastorales del denunciante o victima, y de su familia, asi como para
brindar informacién y dar seguimiento en relacion a los procedimientos

iniciados.

» Como responder ante un posible abuso:

Las personas que intervienen directamente en actividades educativas o
pastorales con menores y personas vulnerables deben estar atentas y ser
capaces de reconocer los signos de un posible abuso para lo cual deberan
recibir la formacion adecuada.

Las obligaciones estrictamente procesales o las que se derivan de este
protocolo, no agotan las actuaciones que la Iglesia local debe desarrollar
en relacién a las victimas de posibles abusos. Se debera poner a su

disposicion todos los recursos de atencion y apoyo que fueran necesarios.

= Revelacién del abuso sexual

La experiencia demuestra que, con frecuencia, los menores intentan
revelar el abuso del que han sido objeto en varias ocasiones y de maneras
diversas y mas o menos veladas, buscando ser atendidos y que, en
consecuencia, se actue en su defensa. Debemos poner especial atencion
a esos indicios que puedan sehalar la existencia de un abuso. Podemos
diferenciar lo que se denomina revelacion indirecta de la revelacion
directa.

- Revelacion indirecta: se produce cuando la persona menor o

vulnerable revela el abuso mediante dibujos, relatos escritos, preguntas,
discusiones sobre sentimientos o relaciones personales y también

colocando el problema en terceros (“esa persona le toco a un amigo mio”)
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o haciendo de simple divulgador (“dicen que aquella persona toca a
nirfios/as’).

- Revelacion directa. no es frecuente que los menores revelen

directamente el abuso que estan sufriendo; pueden hacerlo a otras
personas de su edad y entorno (de ahi la importancia de la formacion en
este sentido) pero no a los adultos. Es también frecuente que estos

amigos o la propia victima, lo revelen bajo condiciones de secreto.

La revelacion nos enfrenta crudamente a la realidad traumatica del
menor y es ineludible. De ahi la importancia de saber codmo actuar. La
falta de reaccion, no solo mantiene al menor en situacion de riesgo, sino
gue le envia el mensaje de que, aunque lo cuente, no va a tener respuesta,

invitandole de hecho a guardar silencio.

= Actuaciones tras la revelacién de un abuso

A fin de actuar lo antes posible y evitar la falta de reaccion, se deben
tomar las siguientes medidas:

- Ser sensible a las necesidades de la persona menor o vulnerable.

Cuando nos confia su secreto o nos muestra claramente lo que esta
ocurriendo, nuestra primera y principal tarea es apoyarle. Necesita sentir
qgue le creemos, mostrando que estamos dispuestos a escucharle y
ayudarle.

- No posponer la revelacion. Se le debe escuchar en el momento que ha

elegido para iniciar la comunicacion, sin retrasarla.

- Mantener la calma y escuchar con atencion el relato. Comportarse con

calma y comprension muestra al menor o persona vulnerable que
podemos aceptar su relato y le anima a contar lo que ha pasado. Por eso,
es importante no interrumpir la revelacion, ni evidenciar nuestras
emociones adultas (cdolera, estupefaccion, indignacion..). Tampoco
conducir la conversacion como si fuera un interrogatorio, ni juzgar a la
victima o insultar a la persona acusada.

- Dar apoyo y confianza. La persona receptora de la confidencia no debe

mostrar su incomodidad haciendo a la potencial victima preguntas
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culpabilizadoras o escabrosas. Es Util hacer preguntas abiertas y generales
ya que, en ese momento, sbélo necesitamos saber hechos basicos para
tener claro si lo sucedido implica un abuso. No es tiempo de indagar o
entrar en detalles que generen verglenza, resistencia o sentimientos de
culpa. El menor o persona vulnerable debe experimentar la confianza de
sentirse escuchado, contar con nuestro apoyo y percibir que le vamos a

ayudar.

Lo que tenemos y lo que no tenemos que decir al menor:

Lo que hay que decirle: que no desconfiamos de lo que nos dice y lo

tenemos en cuenta, que ha hecho bien en contarlo y ha sido valiente, que
no tiene la culpa y no es responsable de lo que ha pasado, que vamos a
ponerlo en conocimiento de sus padres/madres o tutores y de las
personas que pueden ayudarle para que termine esa situacion, que saldra
adelante y que su malestar pasara.

- Lo que no hay que decir. no pedir detalles para influir en su relato, no

usar palabras que le puedan asustar, no prometerle que guardaremos el
secreto o algo que no podemos cumplir. Nunca debemos dar muestras
de cuestionar lo que dice el menor o persona vulnerable; esto no significa
admitir sin mas todo lo escuchado, que no puedan existir hipodtesis
alternativas. En todo caso corresponde a personas competentes para ello
valorar la veracidad del relato del menor.

- Ser siempre sinceros, comunicando como vamos 3  actuar.

contestemos a sus preguntas sinceramente. Si no sabemos la respuesta,
reconozcamoslo (“No estoy sequro, la verdad’, “Pues no lo s€, pero me voy
a enterar”). Digamos al menor o persona vulnerable lo que pensamos que

va a ocurrir tras la revelacion: que le vamos a ayudar, que vamos a
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comunicarlo a personas que pueden ayudarle, que lo tienen que saber

sus progenitores y/o tutores.

- Poner por escrito lo escuchado: tras el encuentro con el menor, es

importante que tomemos notas de lo referido lo mas pronto posible,
reflejando el dia y la hora, recogiendo lo que recordemos literalmente de
su discurso, escribiendo sus palabras, asi como cualquier comportamiento
significativo durante la conversacion. Este documento se remitira sin dila-
cion a la Oficina de prevencion e intervencion en posibles casos de abusos
a menores y personas vulnerables.

- La persona o personas que han tenido conocimiento de la denuncia
realizada la pondra inmediatamente en conocimiento tanto del Obispo
Diocesano como de la Oficina de prevencion e intervencion en posibles
casos de abusos a menores y personas vulnerables pudiendo utilizar para
ello la direccion de correo electronico
proteccionmenores@diocesisdezamora.es

Escuchado el parecer de la Oficina, el Obispo Diocesano decide cuales
son los medios y la personas mas adecuada para informar a los
padres/madres o tutores (salvo que la denuncia afecte a alguno de estos),
de la denuncia recibida por parte del menor o persona vulnerable.
Conviene recabar su informacion sobre posibles indicadores, compartir la
sospecha o la revelacion sobre un posible abuso, acordando con ellos la

estrategia y actuaciones a realizar a partir de ese momento.

Se reconoce la comprometida situacion en la que se encuentra la
persona que ha sido denunciada. Debe procurarse en todo momento
cuidar que no se lesione su derecho a la intimidad, el buen nombre y la
presuncion de inocencia. La autoridad diocesana competente le
comunicara la denuncia, escuchara con delicadeza su relato y le ofrecera
una persona que le acompane humana y espiritualmente y le ayude a
vivir de la mejor forma este doloroso proceso, buscando su contribucion

decidida al esclarecimiento de los hechos.
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= Actuacién de urgencia

Sin perjuicio de lo contenido anteriormente, pueden darse situaciones en las que
se requiera, debido a la existencia de lesiones fisicas o en el caso de una agresién
sexual, la actuacién inmediata. En ese caso se debera acompanar sin dilaciéon al
menor o persona vulnerable a un centro médico que cuente con una unidad de
diagnédstico especializada y/o se pondran los hechos en conocimiento de la policia.

En todo caso, todos los hechos e informes relacionados con un caso, deberan

ponerse en conocimiento de la Oficina de prevencion e intervencion en

posibles casos de abusos a menores y personas vulnerables

Obligaciones tras la revelacion de un abuso

Tras la revelacion de un abuso, se procedera a la comunicacion de la
informaciéon recibida. Es, ademas de una obligacion, una condicion
necesaria para posibilitar la intervencion. Esta comunicacion se ha de dar
en dos dimensiones: la comunicacion interna y la comunicacion externa.

- Comunicacion Interna: Cuando la persona que ha tenido

conocimiento de la revelaciéon del abuso la traslada a la Didcesis.

- Comunicacion externa: Cuando la persona o, en su caso, la Didcesis,

pone en conocimiento de la Fiscalia la revelacion del abuso.

Es fundamental entender que la responsabilidad de valorar, verificar o
confirmar el abuso no corresponde al receptor de la acusacion. Su
responsabilidad consiste en ponerla en conocimiento de las autoridades

competentes.

En relacion con la persona que presuntamente ha cometido los hechos
se procederad, en la medida de lo posible, a su identificacion respetando
siempre su derecho a la intimidad, el buen nombre y la presuncion de

inocencia.

Actuaciones tras la comunicacién

- En el ambito civil: oido el parecer de la Oficina de prevencion e

Intervencion en posibles casos de abusos a menores )y personas
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vulnerables, el obispo diocesano encargara, bien a la persona que en cada
momento ostente la direccion de la dicha Comisidon, o bien a cualquier
otra persona que considere oportuno en consideracion al caso concreto,
la comunicacion de la denuncia a la Fiscalia o de las autoridades civiles
competentes en cada caso. Se comunicara al denunciante (o a sus
representantes legales) de que los hechos denunciados han sido puestos
en conocimiento de la Fiscalia.

- En el ambito eclesiastico: cuando los hechos denunciados den lugar a
la apertura del proceso canoénico, se informara al denunciante sobre la

incoacion de este y la tramitacion aplicable, respetando el derecho a la
intimidad de las partes del proceso, el derecho a una defensa justa, el derecho a la
presuncion de inocencia y el cumplimiento de la legislacién sobre protecciéon de
datos. Se procedera segun lo dispuesto en la legislacion promulgada por Ia
Congregacion para la Doctrina de la Fe y la Conferencia Episcopal Espaiola teniendo
en cuenta que, en determinados casos, como los referidos a consagrados o clérigos
incardinados en otras diécesis, la competencia puede corresponder a otro ordinario

distinto del obispo de Zamora.

= |nvestigacion eclesiastica fuera del proceso candénico

Los casos en que no sea aplicable el proceso candnico, y/o se trate de
hechos no perseguibles de acuerdo a la legislacion vigente - por ejemplo,
cuando el denunciado haya fallecido-, o cuando el comportamiento
denunciado no sea punible en la legislacion vigente, pero infrinja el
codigo de conducta de la lIglesia, se procederd no obstante a la
investigacion de los hechos considerando siempre el derecho y el deber
de los ordinarios tanto del denunciante como del denunciado a realizar la
investigacion correspondiente.

El 6rgano encargado y el procedimiento de la investigacion eclesiastica
sera el que a tal efecto apruebe el obispo diocesano conforme a la
legislacion aplicable y al procedimiento establecido por la Congregacion
para la Doctrina de la Fe (Vademéecum sobre algunas cuestiones
procesales ante los casos de abuso sexual a menores cometidos por

clerigos).
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= Deber de reserva

Las personas que en razén de su trabajo, tarea o colaboracién con la Didcesis
tengan conocimiento de hechos constitutivos de un posible delito de abusos
sexuales a menores o personas vulnerables, una vez cumplidas las obligaciones de
comunicacion interna y externa ya resefadas, deberan guardar la debida
confidencialidad durante la tramitacién de los procesos de investigacion,
respetando en todo caso el derecho a la intimidad y el buen nombre de las personas
afectadas e implicados, la presuncién de inocencia, y el caracter reservado de las
diligencias sumariales. Todo esto, sin perjuicio de la debida colaboracién con las

autoridades competentes.

= Comunicacién publica

Los actos de comunicacion publica referidos a delitos o presuntos
delitos constitutivos de un abuso sexual podran dirigirse, tanto al publico
en general, como a grupos especificos de agentes de pastoral o fieles
vinculados a la institucion eclesial en cuyo seno hayan tenido lugar los
hechos.

En la Diocesis de Zamora, el rgano competente para elaborary realizar
tales comunicaciones es la Oficina de prevencion e intervencion en
posibles casos de abusos a menores y personas vulnerables en
colaboracion con el Departamento de Comunicacion de la Didcesis.

En ningun caso se tratara de ocultar denuncias o buscar acuerdos de
confidencialidad que pretendan lograr el silencio de las victimas.

Cualquier acto de comunicacion publica referente a las denuncias de
un presunto abuso sexual a menores o personas vulnerables dentro de la
Iglesia debera realizarse con escrupuloso respeto a los siguientes
derechos de la victima y del denunciado:

a - El deseo de confidencialidad expresado por la persona denunciante,
sus padres/madres o tutores en caso de tratarse de un menor de edad o
estar legalmente incapacitado.

b - El derecho al honor, a la intimidad, al buen nombre y a la propia
imagen.

C - La legislacion sobre proteccion de datos.
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d - La presuncion de inocencia.

En todas nuestras actuaciones se priorizara la comunicacion a las
autoridades civiles y el principio de no entorpecer las investigaciones
pertinentes.

Como regla general, los actos de comunicacidn publica seran
efectuados una vez finalizados los procesos oportunos de investigacion
previa. En todo caso, la comunicacion evitara generar especulacion y
alarma social, respetando la voluntad del denunciante, la intimidad de los
implicados, la presuncion de inocencia, y el caracter reservado de las

diligencias sumariales que establezcan las autoridades competentes.

9) Cédigo de buenas practicas para ambientes sanos y

seguros en la iglesia. Medidas concretas de prevencion.

La Iglesia esta llamada a ser un “espacio protegido” para la
infancia y un “espacio peligroso e inseguro” para el abusador. Es el
motivo por el que se siente llamada a desarrollar programas educativos
eficaces y de buenas practicas que determinen, por escrito, una manera
de actuar clara que favorezca un “entorno seguro”, asi como la propia
proteccion de los trabajadores o voluntarios. Todo adulto que tenga
contacto habitual con menores de edad en la actividad pastoral debe
conocer bien su papel, cual es el ministerio que ejerce, la funcion
especifica que se la ha confiado y conducirse en el trato con los
menores de manera respetuosa, prudente y equilibrada. En las
actividades pastorales en las que estén involucrados menores, se debe
dar prioridad a la proteccion de éstos. Para este codigo de buenas
practicas seguimos basicamente las Pautas para la proteccion de
menores y personas vulnerables para el Vicariato de la Ciudad del
Vaticano (26 febrero 2019) asi como la normativa en vigor en algunas

didcesis espanolass.

Implementacién
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Correspondera al Obispo, la adopcion, implementacion,
divulgacion y evaluacion periddica de las buenas practicas a nivel
diocesano. La Oficina de prevencion e intervencion en posibles casos de
abusos a menores y personas vulnerables de la Didcesis de Zamora
servira de observatorio para el cumplimento de estas buenas practicas
en toda la estructura diocesana: sobre todo en las parroquias,
arciprestazgos, vicarias, instituciones educativas y de ocio y tiempo,

entre otras instituciones.

3Como es el caso del Protocolo de prevencion y actuacion frente a abusos sexuales a
menores y codigo de buenas practicas para ambientes sanos y seguros, aprobado en la didcesis

de Cérdoba en 2019.

Finalidad

Este Codigo de buenas practicas tiene dos polos fundamentales:
1° Cultivar estilos sanos de relaciones interpersonales. La Iglesia

se preocupa de generar ambientes donde priman modos de relacion
respetuosos de la dignidad de todas las personas de la comunidad. La
Iglesia promueve un modo de relacion que supone el respeto y
reconocimiento del otro, adoptando medidas cuando se incurre en

transgresion de los limites inherentes a toda relacion pastoral.

En este punto, la Iglesia esta llamada a identificar senales de
comportamiento que revelan la existencia de abuso de poder y
manipulacion de conciencia, tomando medidas cuando se incurre en

dichas practicas.

2° Formar v capacitar para la prevencién de situaciones abusivas.

Todos los responsables pastorales deben estar suficientemente entre-
nados tanto para la prevencion de abusos como para desarrollar y
mantener actitudes y habilidades necesarias para proteger a todos
quienes participan en la Iglesia, en especial a aquellos mas vulne-

rables. En esta capacitacion hay que tener en cuenta:
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- La formacidén inicial de los candidatos al sacerdocio y a la vida
religiosa en la afectividad, sexualidad, relaciones interpersonales y
celibato, asi como una adecuada formacion en prevencion del
abuso de poder, causa Uultima de la mayoria de los abusos:
manipulacion de conciencia, abuso de autoridad, abuso sexual y

abuso econdmico, entre otros.

- La formacion periédica de toda persona (consagrado/a o laico/a)
que tiene alguna responsabilidad especifica respecto de nifios/as,
jovenes y personas vulnerables en todo lo que atafne a la proteccion

del menory prevencion de abusos de todo tipo.

Pautas positivas y limites que se deben tomar
En el curso de sus actividades, los trabajadores pastorales deben:

1° Usar la prudencia y el respeto en relacion con los menores y per-
sonas vulnerables. Llevar a cabo las muestras fisicas de afecto con
mesura y respeto, de manera que nunca puedan parecer despro-
porcionadas y respetar la integridad fisica del menor, permitiéndole
rechazar las muestras de afecto, incluso en el caso de que sean

bienintencionadas.

2° Proporcionar a los menores y personas vulnerables modelos de

referencia positivos.

3° Ser siempre visibles para los demas en presencia de menores y

personas vulnerables.

4° Informar a los responsables de cualquier comportamiento poten-

cialmente peligroso.
5° Respetar la esfera de confidencialidad del nino.

6° Informar a los padres o tutores de las actividades propuestas y los
meétodos organizativos relacionados. Es necesario pedir siempre su
autorizacion firmada, para salidas, convivencias, excursiones,

campamentos, etc., que supongan que los menores han de dormir
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fuera de casa, asegurando un numero suficiente de acompanantes y
organizando lo necesario para la diferenciacion del alojamiento de
los ninos por sexo. Las autorizaciones que contienen datos con-

fidenciales se mantienen con cuidado y atencion.

7° Usar la debida prudencia en la comunicacion con los menores,

también por teléfono y en las redes sociales.

8° Las actividades pastorales se deben llevar a cabo en salas adecuadas
para la edad y etapa de desarrollo de los menores. En la medida de lo
posible, los trabajadores pastorales deben tener especial cuidado para
asegurarse de que los menores no entren ni permanezcan en lugares

ocultos a la vista o fuera de control.

9° En caso de conocimiento fundado de conductas improcedentes
(exhibicionismo, conversaciones impropias o relaciones personales
inapropiadas) entre menores o adolescentes en el colegio, parroquia,
salones parroquiales o cualquier otro lugar de actividad pastoral se
informara puntualmente a la familia que debera hacerse cargo

inmediatamente del menor.
Esta estrictamente PROHIBIDO para los trabajadores pastorales:

1° Infligir castigos corporales de cualquier tipo. Dada esta
prohibicion, no puede justificarse en ningun caso contacto fisico por

este motivo.

2° Establecer una relacion preferencial con un menor de edad. Es
motivo de cese inmediato de la actividad pastoral cualquier relacion
sentimental, consentida o no, de un adulto con un menor de edad. Los
sentimientos de afecto y/o enamoramiento hacia sacerdotes,
catequistas, profesores o monitores a menudo responden a la
consideracion del adulto como un idolo. La persona adulta ha de ser
consciente siempre de su propia responsabilidad, si se evidencian
estas situaciones. En ningun momento debe responder o insinuarse

positivamente a este tipo de afecto, sino establecer de forma
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inequivoca y con buenas maneras los limites adecuados de

comportamiento, relacion y aprecio.

3° Dejar a un nino en una situacion potencialmente peligrosa dada

su situacion mental o fisica.

4° Recurrir a un menor de manera ofensiva o involucrarse en
conductas inapropiadas o sexualmente  sugestivas. Estan
absolutamente prohibidos juegos, bromas o castigos que puedan tener
connotacion sexual, evitando cualquier tipo de conductas que
impliguen o sugieran desnudarse, besarse o tener contacto fisico

sugestivo o dado a malinterpretaciones.

5° Discriminar a un menor o un grupo de ninos. Estan totalmente
prohibidas las novatadas y otras dinamicas y juegos que puedan llevar

consigo actos vejatorios, denigrantes o sexistas.

6° Pedir a un nino que guarde un secreto o darle regalos

discriminando al resto del grupo.

7° Fotografiar o grabar a un menor sin el consentimiento por escrito
de sus padres o tutores. Si se hace en el desarrollo de actividades
pastorales, se llevaran a cabo, a ser posible, con dispositivos técnicos de
la parroquia o centro educativo (camaras de fotos, de video, etc.), mejor
gue con material personal (teléfonos moviles, tablets, ordenadores, etc.)
de la toma de estas imagenes se informara a los padres, no se hara
exhibicion ni difusidon publica o privada sin el consentimiento de éstos y
se guardaran en un archivo unico, del que sera responsable la

parroquia o centro educativo diocesano.

8° Publicar o difundir, a través de la red o /a red social,imagenes que
reconozcan a un nino de una Manera reconocible sin el consentimiento
de los padres o tutores.

9° Ponerse en situacion de riesgo o claramente ambigua: entrar en

los vestuarios, bafos o duchas mientras estén los menores, compartir
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habitacion de hotel o tienda de campana, o subir a un menor a solas en
un coche. En el caso de tener que entrar en vestuarios, banos o duchas
mientras estén los menores conviene que entren al menos dos adultos
y del mismo sexo que los menores presentes En las convivencias,
acampadas o viajes es siempre oportuno invitar a que vayan algunos
padres, incluso que sean parte activa de la organizacion. En caso de que
haya que llevar algunos menores en el coche, se hara siempre con el
consentimiento de los padres y, a ser posible, acompanado por otro
adulto.
10° Quedarse a solas mucho tiempo con un menor, por ejemplo, en
la sacristia de la iglesia, o en una sala o dependencia parroquial, y con
la puerta cerrada. Si hubiera que examinar a un menor enfermo o
herido se hara siempre en presencia de otro adulto. Cuando haya que
hablar en privado con un menor, hacerlo en un entorno visible y
accesible a los demas. Una buena sugerencia es que haya puertas de
cristales transparentes o cristaleras en despachos de sacerdotes,
directores, formadores y animadores, tanto de ninos como de jovenes.
Cuando se habla con un menor en un despacho o habitacion se debe
dejar la puerta abierta, o hablar con él en un lugar donde otros adultos
puedan ser testigos del encuentro. Es decir, es necesario llevar a cabo
una politica de “puerta nunca cerrada”. Si, por una razén inusual, se ha
estado o se va a estar a solas con un menor, o cuando se va a tener o
se ha tenido un contacto fisico relevante con el mismo por razones
sanitarias o disciplinarias, se debe informar a los padres.
11° Es necesario implementar mecanismos de control, junto a los
padres, para mantener encuentros o comunicaciones con alumnos
fuera del contexto parroquial, colegial, deportivo, etc, ya sean
presenciales, por correo electronico o moaovil, o a través de las redes
sociales ajenas a las oficiales del centro, parroquia o grupo. En caso de
gue formalicen grupos de mensajeria instantanea (del tipo WhatsApp
o Telegram) o se use el e-mail o las redes sociales para convocar y

organizar o coordinar actividades, los padres deben recibir los
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mensajes y participar en la comunicacion, no siendo nunca ajenos a la

misma.

Sanciones

Cualquier conducta inapropiada o acoso escolar que pueda
ocurrir entre los menores, incluso si no integran los detalles de un
delito, debe abordarse con prontitud, con equilibrio, prudencia y

delicadeza, informando de inmediato a los padres o tutores.

El sacerdote responsable, el director del centro educativo, el
responsable o animador de un grupo juvenil o, en su caso, la propia
diocesis, deben actuar siempre que las personas a su cargo vulneren o

Nno sigan este Codigo de buenas practicas.

Esta actuacion puede ir desde una simple ‘“indicacion o
sugerencia de mejora” a una “llamada de atencion”, en casos leves. En
casos de notoria gravedad debe procederse con una “seria
advertencia”, y dar los pasos para el alejamiento inmediato del
ministerio sacerdotal, o de la funcién pastoral, con la comunicacion a
las autoridades civiles, y con la apertura de un expediente, o el despido,

segun cada caso.
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Apéndice | - Protocolo de actuacién ante un posible caso

de abusos a menores en un centro educativo catdlico,

parroquia, movimiento o institucién religiosa ..

+Decéalogo publicado por “Escuelas Catdlicas” en marzo de 2019.

1° Comunicar a la direccién o superiores directos lo
sucedido

Las personas que hayan observado indicios o hayan recibido una
denuncia (tanto de hechos actuales como pasados) lo comunicaran lo
antes posible (preferiblemente antes de 24 horas) a sus superiores.
Esta comunicacion se debera completar con un informe interno. El
objetivo es que la informacion llegue, bien documentada, a los
responsables de la institucion correspondiente sea colegio, parroquia,

movimiento o institucion religiosa.
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2° Acoger a la victima y hablar con la familia

Paralelamente una persona con autoridad moral debera hablar
con la victima y con su familia. Se asegurara de que la victima no corre
peligro inmediato (si la agresion se ha producido recientemente) y
averiguara su estado fisico y emocional, poniendo a su disposicion la
ayuda psicoldgica o de otro tipo que precise, y acompanandola
siempre que sea necesario. Le mostrara en todo momento
comprension, no juzgara, ni pedira detalles morbosos. Es importante
que la victima se sienta creida y protegida, independientemente de

gue una ulterior investigacion confirme o desmienta lo denunciado.

3° Proporcionar atencion médica

Si hay lesiones y se necesita atencion urgente, se debera llamar
a los servicios sanitarios, al 112, y avisar a los padres o tutores legales. Si
se puede esperar, se avisara a los padres o tutores legales y se
recomendara que se acuda inmediatamente a un centro de salud

para que se realice un reconocimiento médico y un parte de lesiones.

4° Abrir una investigacion

Se iniciard una investigacion interna para realizar un analisis de
las acusaciones realizadas, su alcance y consecuencias, respetando
siempre la voluntad de las posibles victimas y el derecho de
presuncion de inocencia. Si esta investigacion preliminar aprecia
indicios de veracidad en la denuncia, se pondran en marcha el resto
de los mecanismos aqui descritos y se tomaran las medidas
oportunas. En el caso de ser un religioso o sacerdote, se le abrirda un
proceso candnico siguiendo el protocolo contenido en el Apéndice Il.
En el caso de ser un profesor o personal del centro (no religioso), se

abrira un expediente disciplinario con suspension de actividades con

C/ Ramos Carrion, 18 - 49001 ZAMORA - Tfno.: (+34) 623183104 980 53 18 02
E-Mail: proteccionmenores@diocesisdezamora.es - www.diocesisdezamora.es



menores y con la aplicacion del resto de medidas cautelares que se
pueden adoptar, pudiendo finalizar con una sancién de despido o de

expulsion de las actividades pastorales.

5° Alejar preventivamente al acusado de los menores

Si el presunto agresor esta en esos momentos en contacto con
menores, el colegio, parroquia, Mmovimiento o institucion religiosa
debera alejarlo de ellos temporalmente (independientemente de
cuando se produjeron los hechos denunciados, de la edad del
denunciado o del cargo que ocupe en ese momento). Esto protege a
ambas partes. En el momento de presentar la denuncia o
comunicacion, se puede solicitar también una orden de proteccion,
con objeto de asegurar de forma cautelar el distanciamiento fisico

entre victima y agresor.

6° Activar el comité de crisis

Cada colegio, parroquia, movimiento o institucién religiosa
deberia tener configurado permanentemente un comité de crisis que
conozca sus funciones de antemano. De esta forma, cuando nos
enfrentemos a una posible crisis, tanto por un hecho actual como
pasado, se activara dicho comité y, si la situacion lo exige, se reforzara
con las personas adecuadas. El director del centro, el superior
provincial o delegado, el responsable del movimiento, el director o
coordinador general de fundaciones, el obispo o un vicario, son
susceptibles de estar en el comité en funcion de la naturaleza de la
institucion y de la crisis. A ellos se pueden sumar profesionales como
un abogado, un orientador, un psicologo, etc. El comité centralizara las
decisiones, se asegurara de que todo el proceso se vaya
documentando rigurosamente, nombrara un portavoz, que ya estara

en el equipo o se le invitara a formar parte de él, y pondra en marcha
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un plan de comunicacion de crisis basado en la transparencia, la

veracidad y la agilidad a la hora de comunicar.

7° Denunciar/comunicar a las autoridades

Si se tiene constancia de un dano a un menor, toda persona
mayor de edad tiene obligacion legal de ponerlo en conocimiento de
las autoridades, por lo que se debera informar directamente a la
Fiscalia. Si no es posible, se podran dirigir a la Policia Nacional (091) o la
Guardia Civil (062). Existen dos posibilidades: denunciar o comunicar;
esto ultimo en muchas ocasiones es una via mas sencilla y adecuada.
En el caso de que sea un religioso o sacerdote, se informara también a
la jerarquia eclesiastica de acuerdo con las normas candnicas. Los
hechos de abuso sexual a menores no deben silenciarse, ni encubrirse

o subestimarlos en ningun caso.

Una vez presentada la comunicacion o denuncia penal, la
Fiscalia se encargara de la investigacion correspondiente y de llevar
ante el juez que tenga el conocimiento del caso, al presunto agresor,
para que, en caso de encontrarlo responsable, se le imponga la pena
de prision a que haya lugar, dependiendo del delito cometido. La
Fiscalia cuenta, ademas, con los Centros de Atencidon e Investigacion
Integral a las Victimas de Delitos Sexuales (CAIVAS), en los cuales
podra realizar la denuncia, recibir asesoria y tratamiento psicologico,

social, juridico y médico legal.

8° Actuar

De poco valen las palabras si no van acompanadas de acciones
gue las avalan y les dan credibilidad. Aun en el caso de que el acusado
haya fallecido o el delito haya prescrito hay que tener en cuenta que
las victimas merecen el reconocimiento de su dolor y, por tanto,
incluso en estos casos hay que pasar a la accion, por muy dolorosa que

pueda resultar en ocasiones. Del mismo modo, debemos atender a los
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acusados, tanto si se confirma la acusacion como si no. En el primer
caso Nos correspondera acompanar su camino de redencion y en el
segundo colaborar en la recuperacion de su buen nombre y
credibilidad si se han visto danados, e incluso en la reparacion del

dano psicoldgico que hayan podido sufrir.

9° Comunicar la crisis

Una vez valorado el alcance de la crisis, y priorizando la
comunicacion con los publicos directamente afectados, se elaborara
un comunicado oficial en el que se condenard cualquier tipo de
abusos a las personas y especialmente a menores; se pedira perddn a
la persona que sufridé los abusos y a su familia; y se expresara el
compromiso firme con el esclarecimiento de lo ocurrido, poniéndose a
disposicion de las autoridades para lo que sea necesario y protegiendo
en todo momento los datos personales tanto de victimas como de
acusados y de otros miembros de la comunidad educativa. Dicho
comunicado se publicard en todos los canales institucionales del
centro o institucion y se enviara a los medios de comunicacién en

funcion de la repercusion real o prevista en los mismos.

10° Adoptar o reforzar las medidas de prevencién

necesarias

Se tomaran medidas para impedir que vuelvan a ocurrir hechos
de esta naturaleza en un futuro. Es recomendable aplicar este
protocolo e instituir un mMecanismo de facil acceso para victimas o
terceros (testigos, familiares..) que deseen denunciar este tipo de

delitos en el futuro.
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Apéndice Il - Protocolo de actuacidon para el caso de

abusos sexuales por parte de clérigos v religiosos.

Desde el punto de vista canodnico, los delitos sexuales contra
menores de 18 anos cometidos por clérigos entran dentro de los
delitos mas graves contra la moral reservados a la Congregacion para
la Doctrina de la Fe, a tenor del art. 52 de la Constitucion Apostdlica
Pastor Bonus (1988), del motu proprio Sacramentorum sanctitatis
tutela (2001) de San Juan Pablo Il y de las Normae de gravioribus
delictis, ahadidas por Benedicto XVI el 21 de mayo de 2010. La
Congregacion para la Doctrina de la Fe juzga los delitos contra la fe y
los delitos mas graves cometidos contra la moral o en la celebracion
de los sacramentos y, en caso necesario, procede a declarar o imponer
sanciones candnicas a tenor del derecho, tanto comun como propio.
Se llaman “delitos reservados”. Ademas de los delitos contra la fe
(herejia, cisma y apostasia), contra el Sacramento de la Eucaristia
(sacrilegio, profanacion, simulacion), contra el Sacramento de la
Penitencia (absolucion del complice, simulacion, solicitacion, violacion
del sigilo) y contra el Sacramento del Orden, aparecen tipificados en el
art. 6 los delitos mas graves contra la moral reservados: 1° El delito con-
tra el sexto mandamiento del Decalogo cometido por un clérigo con
un menor de 18 anos. En este numero, se equipara al menor la
persona que habitualmente tiene un uso imperfecto de la razon; 2° La
adquisicion, retencion o divulgacion, con un fin libidinoso, de
imagenes pornograficas de menores, de edad inferior a 14 anos por

parte de un clérigo en cualquier forma y con cualquier instrumento. El
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clérigo que comete los delitos de los que se trata en el § 1 debe ser
castigado segun la gravedad del crimen, sin excluir la dimisidén o la

deposicion.

En caso de que un clérigo sea denunciado por abusos, la
Conferencia Episcopal indica el siguiente procedimiento de actuacion

para el Obispo diocesano s:

sConferencia Episcopal Espafiola, Protocolo de actuacion de la Iglesia en Esparia para tratar
los casos de los delitos mas graves cometidos contra la moral por parte de clérigos (Modifi-
cado a tenor de las nuevas Normas de la Santa Sede, y aprobado por la Junta Episcopal de
Asuntos Juridicos en su reuniéon 267, de 22 de julio de 2010).

1° Recepcion de la denuncia

Puede proceder directamente de la victima, de un tercero, o
incluso puede ser anonima. Es posible, asimismo, que la primera

noticia se adquiera a través de los medios de comunicacion.

La denuncia anonima de quien desea permanecer en el
anonimato sera tomada inicialmente en consideracion, si bien la
identidad del denunciante y de la victima habra de manifestarse al
acusado, por naturales exigencias del derecho de defensa, en el caso
de que se siga efectivamente un proceso. El procedimiento, sin
embargo, puede iniciarse sin el conocimiento previo de la identidad

del denunciante e.

Como norma general, la denuncia debe ser presentada por
escrito, fechada y debidamente autenticada por un notario
eclesiastico. Debe procurarse que resulte lo mas detallada posible, de
manera que conste la identidad del acusado, la naturaleza de los actos
gue se denuncian, el tiempo y el lugar de su realizacion, asi como las

especiales circunstancias concurrentess.
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Si la denuncia se presenta oralmente se pondra por escrito, se
autenticara por notario eclesiastico y se procurara obtener la firma del
denunciante. El Sr. Obispo o su delegado se entrevistara lo antes
posible con el denunciante, en presencia de un testigo, para

cerciorarse de la seriedad de la denuncia.

Si el presunto abuso sexual es denunciado directamente a la
Policia o a la Autoridad judicial, se contactara con un abogado, y se
prestard la colaboracidn que sea necesaria a la Policia o a la

Administracion de justicia.

Si el clérigo ha prestado declaracion y ha reconocido los hechos
de los que se le acusa, es importante asegurarle el acompanamiento
de un abogado, advirtiéndole de las consecuencias civiles y candnicas

derivadas de su conducta.

En tanto que no se produce la sentencia condenatoria, se ha de
respetar la presuncion de inocencia, sin dejar de adoptar las medidas

cautelares candnicas que sean procedentes.

6 Cfr. Francisco, Carta Apostolica en forma de motu proprio “Vos estis lux mundi’, art. 5, 2.
7 Cfr. Francisco, Carta Apostdlica en forma de motu proprio “Vos estis lux mundi”, art. 3, 4.

Tanto si el clérigo ha declarado o no, o ha reconocido o no los
hechos de los que se le acusa, se de debe asignar un interlocutor con
el fin de evaluar su estado fisico, psicolégico y espiritual, asi como su
defensa juridica. En el caso de que esté en libertad provisional anterior
al proceso, se determinara cual sera su mejor lugar de residencia y sus
condiciones de vida.

Los representantes de las distintas Instituciones u o6rganos
eclesiasticos tienen el deber de notificar a l|la autoridad civil
competente todos los delitos de los que tengan conocimiento, como
se explicara mas adelante. Sin embargo, conviene tener presente que

no existe encubrimiento ni infraccidn penal alguna por no denunciar
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un delito del que se ha tenido conocimiento por el foro interno de /a
confesion sacramental, ni hay obligacion de declarar como testigo en

procesos civiles ni penales.

2° Cumplimiento con la legislacion del estado

El Obispo diocesano debe cumplir con las normas que
establecen para estos casos las leyes penales del Estado, colaborando
con las investigaciones que puedan llevar a cabo las autoridades

civiles.

Es conveniente contactar con un abogado para saber si, a la
vista de la denuncia recibida, hay indicios razonables de la comision de
un delito. En caso afirmativo, la Autoridad eclesiastica debe invitar o
aconsejar, en un primer momento, a los denunciantes a presentar
ellos mismos la denuncia ante la Policia, el Ministerio Fiscal o el

Juzgado de Instruccion.

Si la victima es mayor de edad, solo puede presentar la denuncia
la persona agraviada. Si es menor, la denuncia la presentaran sus

representantes legales o el Ministerio Fiscal.

El proceso candnico se realizarda con independencia del que
tenga lugar en el ambito del Estado, como se dira mas adelante.
Cuando de los hechos denunciados y de las averiguaciones realizadas
existan dudas razonables sobre la veracidad de los hechos, la
Autoridad eclesiastica archivara las actuaciones y comunicara a los
denunciantes que ejerciten, si lo estiman conveniente, las acciones
juridicas que consideren oportunas, asumiendo la responsabilidad que

proceda.

3° Juicio verosimil de la denuncia

Tras la recepcion de la denuncia, corresponde al Obispo

diocesano realizar un primer juicio de verosimilitud, valorando si las
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circunstancias mencionadas de personas, tiempos y lugares
responden a la realidad, si el denunciante es creible, si la denuncia
cuenta con un minimo de consistencia o si carece de contradicciones
flagrantes que pudieran desautorizarla. Esta apreciacion no supone
toma de postura ni a favor ni en contra del acusado. El Obispo puede
servirse del parecer de expertos para realizar la valoracion de la

denuncia.

Si el Obispo considera que la denuncia carece absolutamente de
verosimilitud, no se inicia el procedimiento, ni se informa a la
Congregacion para la Doctrina de la fe. De todo ello se da

comunicacion tanto al denunciante como al acusado.

Si se demuestra que una acusacion era infundada, se tomaran
todas las medidas para restablecer la buena fama de la persona

falsamente acusada.

Si el Obispo considera que la denuncia resulta verosimil, debe

dicar un decreto para dar paso a la investigacion preliminar s.

El juicio de verosimilitud se refiere a la naturaleza de Ia
denuncia, y no prejuzga de ningun modo la condicion del acusado. Sin
embargo, en cualquier momento de las actuaciones, a tenor del c.
1722, el Obispo, para prevenir el escandalo, proteger la libertad de los
testigos o garantizar la buena marcha del proceso, puede imponer
medidas temporales de caracter cautelar, para prohibir al clérigo
acusado el ejercicio del ministerio o del propio oficio, imponer o
prohibir la residencia en determinados lugares, o incluso prohibirle la
participacion publica en la Eucaristia. Tales medidas pueden
imponerse mediante precepto desde el momento de inicio de la

investigacion preliminar.
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sSiempre que el Ordinario tenga noticia, al menos verosimil, de un delito, debe investigar con
cautela, personalmente o por medio de una persona idénea, sobre los hechos y sus
circunstancias, asi como sobre la imputabilidad, a no ser que esta investigacién parezca del
todo superflua (c. 1717, 7).

4° Investigacion preliminar
La investigacion preliminar no es un proceso judicial, sino una

actuacion administrativa destinada a que el Obispo haga un juicio de

probabilidad acerca de si el delito fue o no cometido.

El objeto de la investigacion preliminar son los hechos, las
circunstancias y la imputabilidad del sujeto. Cometida la infraccion
externa, se presume la imputabilidad, a no ser que conste |lo contrario
(c. 1321, 3).

La investigacion preliminar puede ser llevada a cabo
personalmente por el Obispo, o por la persona nombrada para ello,
gue tiene los mismos poderes e idénticas obligaciones que el auditor
en un proceso (c. 1717, 3). El nombramiento se realiza mediante
decreto, si no consta en el decreto de apertura de la investigacion

preliminar.

Hay que evitar que, por la investigacion preliminar, se ponga en
peligro la buena fama de alguien (c. 1717, 2). Se aconsejara al acusado
qgue disponga de la debida asistencia juridica, candnica y civil, si

procede.

La persona nombrada para realizar la investigacion preliminar
remitira el informe al Obispo diocesano, en el que indicara la
conclusion a la que ha llegado sobre la probabilidad o no de la
comision del delito, y como ha procedido en el curso de Ia

investigacion.

El Obispo, tomando en consideracion el informe presentado y
valiéndose, si lo estima oportuno, del asesoramiento de expertos,
formula su propia opinidn acerca de la probabilidad o no de la

comisién del delito.
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La investigacion preliminar concluye cuando el Obispo declara,
mediante decreto, que se han reunido elementos suficientes para

determinar la probabilidad de comision del delito (c. 1718, 1).

Si no se abre el proceso penal, salvo que la acusacidon sea
manifiestamente inconsistente, deben guardarse en el archivo secreto
de la curia las actas de la investigacion, y los decretos del Ordinario,
con los que se inicia o concluye la investigacion, asi como aquello que

precede a la investigacion (c. 1719).

5° Remision de las actas a la congregacién para la
doctrina de la fe

Concluida la investigacion preliminar, el Obispo diocesano notifica a
la Congregacion para la Doctrina de la fe el resultado de la
investigacion, y su votum al respecto. La Congregacion determinara

como proceder en el asunto:

o Devolviendo la causa al Obispo, con determinadas directrices, para

gue lleve a cabo un proceso judicial en el tribunal diocesano.

o Reservandose la causa para resolverla, mediante proceso judicial,
con su propio tribunal.

o En ciertos supuestos, de oficio o a instancia del ordinario, decidir
gue se proceda por decreto extrajudicial (c. 1720), teniendo en
cuenta que las penas expiatorias perpetuas pueden ser irrogadas
solamente con mandato de la Congregacion para la doctrina de la

fe.

Durante el tramite, se ha de tener en cuenta: trabajar para la
curacion de cada persona involucrada; recopilar el testimonio de la
persona ofendida sin demora y de una manera apropiada para el
propodsito; ilustrar a la parte lesionada cuales son sus derechos y cOmo

hacerlos cumplir, incluida la posibilidad de presentar pruebas y
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solicitar ser escuchados, directamente o a través de un intermediario;
informar a la parte perjudicada, si asi lo solicita, los resultados de las
etapas individuales del procedimiento; alentar a la persona lesionada a
recurrir a la asistencia de consultores civiles y canonicos; preservar a la
persona lesionada y su familia de cualquier intimidacion o represalia;
proteger la imagen y la esfera privada, asi como la confidencialidad de

los datos personales de |la parte perjudicada.

La presuncion de inocencia siempre debe estar garantizada,
protegiendo la reputacion del sospechoso. A menos que existan
razones serias para lo contrario, el sospechoso es informado con
prontitud de los cargos que se le imputan para poder defenderse
contra ellos. Se le invita a hacer uso de la asistencia de consultores
civiles y candnicos. También se le ofrecerd asistencia espiritual y

psicologica.

Cuando haya motivos para creer que los delitos pueden

repetirse, se toman sin demora las medidas de precaucion adecuadas.

(Anexo 1) Opcion 1. Declaracién personal responsable de

rechazo al abuso sexual a menores y adhesion a la

prevencion y actuacién ante el mismo en la Didcesis de

Zamora.

con actividad pastoral/docente /colaborador

en 1a Parroquia / ColeQio .. eeeeeceeeeeeeeesseseeesese s ssessee s sssssesasens

ArCiprestazgo A€ , perteneciente a |la
Diocesis de Zamora, en conformidad con lo que establece el
"Protocolo de prevencion y actuacion frente a abusos sexuales a

menores y personas vulnerables y codigo de buenas practicas para

C/ Ramos Carrion, 18 - 49001 ZAMORA - Tfno.: (+34) 623183104 980 53 18 02
E-Mail: proteccionmenores@diocesisdezamora.es - www.diocesisdezamora.es



ambientes sanos y sequros en la Iglesia’, publicado por la Didcesis de
Zamora, donde se explicita la aceptacion por parte de los agentes de
pastoral y personas colaboradoras en las parroquias, colegios y otras
instituciones diocesanas cuya actividad implica actividades con ninos
y adolescentes menores de edad de las condiciones de seleccion de
personal y actuaciones de prevencion y gestion frente a posibles casos
de abusos sexuales a menores, DECLARO QUE ACEPTO
RESPONSABLE Y VOLUNTARIAMENTE dichas condiciones, las cuales

son:

0 Soy conocedor/a de la existencia y el contenido del “Protocolo de
prevencion y actuacion frente a abusos sexuales a menores y personas
vulnerables y codigo de buenas practicas para ambientes sanos y
sequros en la Iglesia” publicado por la Diodcesis de Zamora, y
manifiesto mi compromiso de aceptarlo y seguirlo.
O Indico mi compromiso de solicitar y presentar en la Oficina de
prevencion e intervencion en posibles casos de abusos a menores
Y personas vulnerables un Justificante de ausencia de
antecedentes de delitos de naturaleza sexual en el Registro
Central de Delincuentes Sexuales como persona que voy a tener
responsabilidad profesional o voluntaria con menores en el ambito

de las instituciones y actividades diocesanas.

O Manifiesto también de forma expresa:

» Mi rechazo personal a todo tipo de abuso sexual, especialmente
a menores.

» Que conozco la doctrina y posicion de la Iglesia sobre este
asunto y que, por lo tanto, s€ que la persona que incurre en este
tipo de delitos ejerciendo una misidon pastoral manifiesta una
conducta gravemente contraria a la ley de Dios y a las normas

eclesiales.
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» Que entiendo que la conducta del agresor sexual a menores es
también delictiva segun la legislacion penal del Estado y que he
sido informado/a de las leyes vigentes en esta materia.

» Que si cometiera cualquier acto de abusos de menores lo haria
enganando y traicionando la voluntad de la Iglesia, siendo
responsable Unica y exclusivamente yo mismo/a como

realizador/a de dichos actos.

O En mi proceso de seleccidn/elecciéon como agente de pastoral,
docente, monitor o colaborador/a con la Didcesis para realizar
actividades educativas, deportivas, recreativas o pastorales con
menores, acepto como preceptiva una entrevista y didlogo directo
donde se expongan claramente los aspectos relativos a los métodos
pastorales, precauciones, posibilidades, problemas y dudas sobre el
trabajo con los menores, asi como las cautelas preventivas y
procedimientos de actuacion ante hipotéticos casos de denuncia de
abusos sexuales.

O Expreso, asimismo, mi disposicion y compromiso de participar en
temas de formacion sobre abusos sexuales a menores y sus
consecuencias y modos de actuar ante los mismos que, programados
por la didécesis con la temporalidad que se estime oportuna e
impartidos por expertos, tendran como destinatarios a todos aquellos
gue trabajen con ninos y adolescentes, sean sacerdotes, religiosos o
laicos profesores, catequistas, monitores y animadores de jovenes,
ofreciéndose también dicha formacion a padres y tutores legales de
alumnos de colegios diocesanos o religiosos y de menores asistentes a

las catequesis y actividades parroquiales.

LO CUAI O FITMNIO €N e eeee ,
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Firmado D./Dfa.:

(Anexo 1) y Opcidn Il. Modelo de Declaracion personal

responsable de rechazo al abuso sexual a menores y

adhesion a la prevencion y actuacion ante el mismo en la

Didécesis de Zamora.

Yo

sacerdote/consagrado/agente de pastoral, perteneciente a la
parroquia/ institucion diocesana

manifiesto de forma expresa

mi rechazo personal a todo tipo de abuso sexual, al mismo tiempo que
reconozco conocer la doctrina de la Iglesia y las leyes civiles relativas a

este tema.

En el caso de cometer cualquier tipo de abuso sexual de
menores, lo haria traicionando la confianza que la Iglesia ha
depositado en miy, por tanto, a través de este documento, asumo mi

responsabilidad Unica y exclusiva.

Por el presente escrito, me comprometo a participar en la
formacion que la Didcesis de Zamora me proponga sobre los abusos a

menores, sus consecuencias y modos de actuar ante los mismos.

Finalmente, declaro que he leido, asimilado y me comprometo a

| 4"

poner en practica el “Protocolo de prevencion y actuacion frente a
abusos sexuales a menores y personas vulnerables y codigo de buenas
practicas para ambientes sanos y seguros en la Iglesiad”, publicados y

en vigor para la Diécesis de Zamora.
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Y para que conste para los efectos oportunos, lo firmo en

a de de 20__.

Firmado:

C/ Ramos Carrion, 18 - 49001 ZAMORA - Tfno.: (+34) 623183104 980 53 18 02
E-Mail: proteccionmenores@diocesisdezamora.es - www.diocesisdezamora.es



