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El objetivo es que las personas con discapacidad alcancen la máxima autonomía posible en el desarrollo 
de actividades básicas de la vida diaria, pero también para que proyecten objetivos personales, 
profesionales y de emprendimiento.

En la Orden de San Juan de Dios, ponemos todos los recursos a disposición de las personas con 
discapacidad para que consigan desarrollarse en todos los aspectos de la existencia. 
Independientemente del grado de discapacidad.

ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD



21 centros y 
dispositivos

Diversidad de centros para atender las necesidades 
de las personas con discapacidad en todas las etapas 
de la vida: colegios de educación especial, centros de 
día y de empleo, residencias y pisos tutelados.

Plazas
residenciales1.018

Plazas en  colegios de 
educación especial722

Plazas 
en pisos tutelados138

Personas 
atendidas2.579

Plazas en centros de día 
y ocupacionales952



ABUSO Y MALTRATO EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

VULNERABILIDAD ABUSO



ABUSO Y MALTRATO EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

6 de cada 10 personas con discapacidad intelectual han sufrido abuso o maltrato en algún 
momento de su vida.

Las situaciones de maltrato o abuso pueden darse en cualquier entorno, incluyendo instituciones, 
familias y grupos de iguales.

COLECTIVO VULNERABLE



FACTORES DE VULNERABILIDAD

1. FACTORES CONTEXTUALES
• Falta de educación sexual.
• Falta de procedimientos.
• Menor credibilidad

2. FACTORES PERTENECIENTES A LA DISCAPACIDAD
• Falta de autonomía.
• Dependencia.
• Carencia de asertividad.
• Mayor necesidad de agradar
• Limitaciones de comunicación.



EL ABUSO Y SUS TIPOS

Definimos abuso como cualquier acto indeseado que no respeta la integridad personal, emocional, 
financiera, física o sexual de la persona.

Un abuso es siempre una violación de los derechos humanos y civiles de un 
individuo. Son actos que causan daño a la persona que los recibe.



EL ABUSO Y SUS TIPOS
Según el tipo de daño causado:



DETECCIÓN DE SITUACIONES DE ABUSO O MALTRATO

La capacidad del profesional y/o del contexto de la persona con discapacidad intelectual para 
saber detectar cuando esta siendo abusada es crucial.

Es importante estar atento a cualquier señal de alerta, sobre todo a los 
cambios de comportamiento.



DETECCIÓN DE SITUACIONES DE ABUSO O MALTRATO

INDICADORES DE LOS TIPOS DE ABUSO Y MALTRATO:

SIGNOS

CAMBIOS

CONSECUENCIAS

Estos tipos de indicadores variarán en función del tipo de abuso o maltrato.



ACTUACIÓN EN SITUACIONES DE ABUSO O MALTRATO



ACTUACIÓN EN SITUACIONES DE ABUSO O MALTRATO

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA:

Indicadores de 
sospecha

Comunicación a la 
persona responsable

Evaluación 
multiprofesional

Registro de la 
sospecha

Si hay confirmación 
de la sospecha

No hay confirmación 
de la sospecha

Protocolo de 
actuación ante 

evidencia

Seguimiento y 
registro



ACTUACIÓN EN SITUACIONES DE ABUSO O MALTRATO

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE EVIDENCIA:

Evidencia de 
abuso o maltrato

Comunicación a la 
persona responsable

Evaluación 
multiprofesional

Registro de la 
evidencia

Comunicación a la 
familia

Comunicaciones 
internas

Denuncia

Valoración 
del riesgo

Comunicación al 
usuario *

Ministerio 
fiscal

Juzgado

Dependencia 
policial

Medidas de 
protección

Medidas de 
actuación

Seguimiento 
y Registro



PROTECCIÓN Y DISCPACIDAD

PREVENCIÓN

• Formación
• Sensibilización 
• Entorno seguro

ACTUACIÓN

• Sospechas y evidencias
• Ágil
• Confidencialidad
• Registro



La casa de todos
La casa segura
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