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Escuchemos su voz...

En memoria de todas

las personas victimas
do abusos en nuestra iglesia
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En esto se levanto un maestro de /la ley y le pregunto para ponerlo a prueba: «Maestro, cqué tengo
que hacer para heredar la vida eterna?». El le dijo: «‘Qué estd escrito en la ley? ¢Qué lees en
ella?». Fl respondio. «Amaras al Sefor, tu Dios, con todo tu corazon y con toda tu alma y con toda tu
fuerza y con toda tu mente. Y a tu prdjimo como a ti mismo». El le dijjo: «Has respondido
correctamente. Haz esto y tendras la vida». Pero el maestro de la ley, queriendo justificarse, dijo a
Jesus: «ZY quién es mi projimo?». Respondio Jesus diciendo.: «Un hombre bajaba de Jerusalén a
Jerico, cayo en manos de unos bandidos, gue lo desnudaron, lo molieron a palos y se marcharon,
dejandolo medio muerto. Por casualidad, un sacerdote bajaba por aguel camino y, al verlo, dio un
rodeo y paso de largo. Y lo mismo hizo un levita que llego a aquel sitio. al verlo dio un rodeo y paso
de largo. Pero un samaritano que iba de viaje llego a donde estaba €l y, al verlo, se compadecio, y
acercandose, le vendo las heridas, echandoles aceite y vino, y, montandolo en su propia cabalgadura,
lo llevo a una posada y lo cuido. Al dia siguiente, sacando dos denarios, se los dio al posadero y le
dijo: "Cuida de €l, y lo que gastes de mas yo te lo pagaré cuando vuelva” <(Cudal de estos tres te
parece que ha sido préjimo del que cayd en manos de los bandidos?». El dijo: «El que practico la
miserfcordia con €l». Jesus le dijo: «Anda y haz tu lo mismo». (Lucas 10:25-37)
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"Hay que acoger a las personas, escuchar a su dolor, escuchar
lo gue han pasado. Y acompanarias desde ese dolor para que
puedan ser escuchadas de una manera empatica y no
burocratica” (Papa Francisco, Discurso en la Cumbre sobre la
Proteccion de Menores en la Iglesia, 2019).
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"Es necesario que cada uno de nosotros, como
parte del Pueblo de Dios, sepa acoger y cuidar
de las victimas, ofrecieéndoles un espacio
seguro y empatico para expresar su dolor.
Debemos escuchar su sufrimiento y ofrecerles
el amor gue no encontraron en e/ momento de
la injusticia.” (Papa Francisco, Discurso en la
Cumbre sobre la Proteccion de Menores en la
Iglesia, 2019)
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"Quisiera renovar mi cercania a todas las victimas de abusos y
reafirmar que la Iglesia quiere escucharlos, gquiere acogerles y
ofrecerfes su ayuda."” (Papa Francisco, Homilia en la misa de
clausura del Encuentro sobre la Proteccion de Menores, 2019)
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Entorno seguro
y confidencial
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Actitud y
comunicacion
empatica
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Actitud
respetuosa y
centrada en la

persona
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Protocolo
de acogida
inicial
Derechos Explicacion
y opciones del

proceso
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"Acompanar en la esperanza a quienes han
sufrido situaciones dolorosas y a menudo
traumaticas. Esto exige una respuesta pastoral y
espiritual muy cercana y sensible” (Carta
Apostolica Vos Estis Lux Mundi, 2019).
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"A las victimas de abusos, guiero
aseguraries gue estan en mi corazon y en
mis oraciones. La Iglesia quiere estar cerca
de ustedes, caminar con ustedes y
ofrecerles todo el apoyo posible en su
camino hacia la sanacion. " (Papa Francisco,
Discurso en el Encuentro Mundial de las
Familias en Irlanda, 2018)
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"YAcompanar a las personas abusadas. El mal que vivieron
deja en ellos heridas indelebles gue se manifiestan en
rencor y tendencia a la autodestruccion. Por lo tanto, la
Iglesia tiene el deber de ofrecerles todo el apoyo
necesario, valiendose de expertos en esta materia.
Escuchar, dejadme decir: "perder tiempo” en escuchar. La
escucha sana al herido, y nos sana tambien a nosotros
mismos del egoismo, de la distancia, del "no me
corresponde’; de la actitud del sacerdote y del levita de la
parabola del Buen Samaritano. (Papa Francisco, Discurso

en la Cumbre sobre la Proteccion de Menores en la Iglesia,
2019)
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RELACION DE BUEN TRATO
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Apoyo individualizado

Entorno de confianza

Punto de contacto

camilia

ral
gspiritual ¥ pasto

SeguimiEnto
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"La Iglesia no debe intentar actuar sola.
Debe colaborar con todos los recursos de la
sociedad y poner a las victimas en primer
lugar, brindandoles el apoyo que necesitan
y merecen” (Papa Francisco, Discurso en la
Cumbre sobre la Proteccion de Menores en
la Iglesia, 2019).
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"La Iglesia esta llamada a trabajar en
estrecha colaboracion con las autoridades
civiles y judiciales para asegurar gue todos
aquellos gue han sufrido abusos reciban /la

ayuda necesaria y que se haga justicia.”
(Carta Apostolica Vos Estis Lux Mundi,
2019)
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Se recomienda establecer un mecanismo de coordinacion entre las
oficinas de proteccion del menor y prevencion de abusos, creadas en
el ambito de la Iglesia catolica, y las oficinas de asistencia a las
victimas del delito, dependientes del Ministerio de Justicia o de los
gobiernos autonomicos. El objetivo principal de este protocolo seria
ofrecer a las victimas una asistencia integral, proporcionandoles toda
la informacion necesaria para acceder a sus derechos tanto en e/
ambito eclesiastico como en el ambito laico. Esta labor de
coordinacion ampliaria la asistencia actualmente prestada a las
victimas, brindandoles la posibilidad de recibir atencion tanto a nivel
pastoral, a traves de /as oficinas disponibles por la Iglesia catolica
para su acogida y escucha, como para obtener asesoramiento sobre
sus derechos en el ambito de la Administracion de Justicia, mediante
Su derivacion a las oficinas de asistencia a las victimas del delito del
territorio donde reside la victima. (Informe del Defensor del Pueblo)
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Evaluacion Servicios Entidades
inicial especializados externas

Comunicacion Seguimiento
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