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1. Introduccion

La normativa establecida en el Codigo de Derecho Canodnico, junto con
otros documentos pontificios y lo indicado por el Dicasterio para la Doctrina de la
Fe en relacion a la recepcion y actuacion en las didcesis ante denuncias por
casos de abuso sexual a menores, requiere implementar un Protocolo de
prevencion y actuacion frente a abusos sexuales a menores y personas
vulnerables, como instrumento que ofrezca a los agentes pastorales una serie
de principios orientadores y de procedimientos basicos de actuacion, a fin de
saber como proceder y como hacerlo de forma adecuada.

Dicha prevencion y proteccion de las personas menores y de las personas
vulnerables frente a los abusos sexuales requiere también proponer y disefar
estrategias que eliminen todo comportamiento de abuso de poder, como la
violencia, maltrato, humillacién, degradacion y tantos otros elementos que, por
negligencia o descuido, se introducen en la vida cotidiana. La Iglesia debe ser
un claro referente de los derechos de la vida humana, de la dignidad de la
persona, del respeto mutuo, de la convivencia y de todo lo que contribuya a que
el ser humano se realice de forma integral.

Prevenir para que la lacra de los abusos no se repita en nuestras
instituciones es un gran reto. De ahi que, para que este Protocolo se convierta
en un instrumento de trabajo operativo, es decisivo conocerlo y comprender su
importancia para ser aplicado por todos los miembros que formamos la
comunidad diocesana, tanto en la actividad pastoral, religiosa, educativa, de
acogida o de salud, como en cualquier otra tarea con menores. Pero, sobre todo,
es importante formarnos para ser testigos de la verdad del Evangelio y defender
la vida humana. Esto comporta desterrar el mal y anunciar con verdad la Buena
Noticia. Nunca el Evangelio puede ir de la mano de la muerte .

2. Protocolo: Qué finalidad tiene

Como objetivos especificos, el Protocolo se orienta a:

1. Prevenir el abuso sexual a menores y adultos vulnerables,
estableciendo criterios de seleccion y de formacion para quienes trabajan
0 se relacionan con ellos, asi como un codigo de conducta que recoja
también lo que en ninguin caso puede darse. Es, ademas, un documento
que invita a la creacion de espacios seguros para estas personas frente a
posibles abusos o agresiones.

TEl Codigo de Derecho Candnico, en la reforma del libro VI, pone los delitos que afectan a
menores bajo el epigrafe de los delitos contra la vida y la dignidad humana. En la Iglesia no nos
podemos permitir ser agentes de dolor y dafo, porque somos testigos de la resurreccion, de la
vida, y ello implica de todos defender la dignidad de los mas débiles y que nunca sean
instrumentalizados por abusos de poder que puedan originar abusos sexuales a menores. Esta
realidad nos indica que debemos trabajar con profesionalidad y con claridad. No valen pi
voluntarismos ni buenismos. En este tema, la defensa de la vida humana exige cono,e
protocolizar y ser agentes de prevencion.




2. Protocolizar el modo de actuacion, tanto en la deteccion como en la
denuncia, procurando que la intervencién sea inmediata, ajustada a las
leyes civiles y canodnicas, y tratando de forma individualizada a quien
denuncia y a su familia, como al denunciado y a su entorno.

3. Encontrar caminos de reparacién y ayuda del dafio causado.

4. Ayudar a que el victimario asuma su rehabilitacion y se tomen decisiones
acordes con la ley respecto a sus futuras actividades, evitando que esté en
contacto habitual con menores, con quienes habitualmente tienen uso
imperfecto de razén y con aquellos a los que el derecho reconoce igual
tutela.

Su motivacion principal: Crear espacios en los que el desarrollo de las
actividades pastorales, formativas o asistenciales sean expresion del
compromiso de la Iglesia en el cuidado y proteccion de las personas menores y
de aquellos adultos que, por circunstancias diversas, son especialmente
vulnerables.

El objetivo final: Instaurar un sistema de proteccion integral de las
personas, fomentando la cultura de los buenos tratos en las instituciones
diocesanas y creando entornos seguros para las relaciones humanas. Para ello
es preciso trabajar activamente en la prevencion de situaciones de riesgo y
actuar estableciendo conductas respetuosas con las personas, creando
espacios seguros y protocolizando los procedimientos en casos de deteccion o
denuncia de una situacion de abuso.

Finalmente, la reparaciéon del dafio causado tiene prioridad absoluta,
siendo necesario pasar de una justicia retributiva a una justicia restaurativa,
como expresion de una mayor conciencia, de una responsabilidad efectiva y de
un compromiso real de toda la Iglesia 2.

3. Sobre el abuso sexual

La Asociacion Americana de Psiquiatria, en el Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastorno Mentales DSM-5, define los abusos sexuales
infantiles como «cualquier tipo de actividad sexual con un nifio que esté
destinada a proporcionar una satisfaccion sexual a uno de los padres, un
cuidador o cualquier otro individuo que tenga alguna responsabilidad sobre el
nifo. Los abusos sexuales incluyen actividades tales como caricias en los
genitales del nifio, penetracion, incesto, violacién, sodomizacion y
exhibicionismo indecente. También se incluye como abuso sexual cualquier
explotacion del nifio sin necesidad de contacto, por parte de un progenitor o

2 Hemos de ser conscientes que la victima de abusos que viene a nosotros lo hace para sanar
las heridas y obtener |la reparacién del dafio que ha sufrido. Por eso es necesario que tengamos
en cuenta la naturaleza religiosa del dafio, y que el dafo ha roto la confianza en Dios, es decir,
que involucra la relacion intima y personal con Dios. Es por ello que las heridas que se derivan
de una relacion dafiada en el ambito eclesial requieren, ademas de otras cuestiones, una

restauracion del vinculo religioso e interpersonal en el mismo ambito. De ahi, la necesidad, ng' "
solo de tomar conciencia, sino de conocer cémo y donde actuar para prevenir, constatar y repw i

el dafio en las personas y en la Iglesia misma.




cuidador; por ejemplo, obligando, enganando, atrayendo, amenazando o
presionando al nifio para que participe en actos de satisfaccion sexual a terceros,
Sin contacto fisico directo entre el nifio y su agresor».

Dado que el Protocolo no contempla solo los abusos sexuales a nifios, sino
también los que puedan cometerse con toda persona menor y con cualquier
adulto vulnerable, se ha de entender aplicado igualmente a ellos lo antedicho.

A estos efectos se entiende por:

* «“menor’: cualquier persona con una edad inferior a dieciocho afios; al
menor se equipara la persona que habitualmente tiene un uso imperfecto
de la razon.

* “adulto vulnerable”: cualquier persona en un estado de enfermedad, de
deficiencia fisica o psicologica, o de privacion de la libertad personal que,
de hecho, limite incluso ocasionalmente su capacidad de entender o de
querer o, en cualquier caso, de resistir a la ofensa» 3.

Por lo que se refiere a los términos victima y victimario, estos se entienden
del modo siguiente:

e “victima™ cualquier menor de dieciocho afos, la persona que
habitualmente tiene imperfecto uso de razoén, y el adulto vulnerable.

* “victimario” o “agresor”: cualquiera persona mayor de edad “ acusada
de la comision de los delitos descritos luego en el marco legislativo
canonico de este Protocolo.

4. Deteccion del abuso sexual
Observacion y escucha de las personas menores

Las personas que trabajan en el ambito pastoral o educativo con menores
0 personas vulnerables, aparte de saber que a la hora de prevenir una posible
victima de abuso sexual es importante tener en cuenta algunos factores de
riesgo (carencias afectivas, falta de habilidades sociales y de comunicacion, o la
baja autoestima), también deben conocer como identificar una situacion de
posible abuso.

Ademas de la propia revelacion del hecho en si, la identificacion de una
situacion de posible abuso se realiza a través de una serie de indicadores
especificos, como pueden ser los fisicos o el conocimiento y comportamiento
sexualizado de una persona menor, e indicadores inespecificos, mas

3 FRANCISCO, Vos estis lux mundi [2023], |. Disposiciones generales, Art. 1 § 2 a. b.
4 Aunque juridicamente no es “mayor de edad” la persona menor, adolescente o joven, que esta
encargada de los mas pequefios dentro de actividades pastorales como catequista, monitor,
animador de grupos, voluntario, etc., sin embargo, si esta persona, por su nivel de desarrollo o
situacion de superioridad, llegara a faltar de algin modo al Cédigo de buenas practicas

cometer alguno de los actos descritos en el epigrafe 6.1, también habréd de ser objet@:
intervencion inmediata por parte de los responsables. Por este motivo, estas personas fian.
conocer igualmente este Protocolo. 7




generales, que van asociados a cualquier situacion de maltrato o abuso al que
haya podido haber estado expuesto la persona menor.

4.1. Indicadores especificos
4.1.1. Indicadores fisicos

La presencia de estos indicadores apunta una alta probabilidad de haber
sufrido abuso. La exploracion de dichos sintomas corresponde a los sanitarios a
los que se ha de acudir siempre que se detecte embarazo, enfermedad de
transmision sexual, lesiones o dolor inexplicable o persistente en la zona genital,
anal o senos, también arafiazos, moratones o restos de fluidos (sangre o semen).
Siempre que aparezca alguno de estos sintomas se comunicara a los padres o
tutores de la persona menor, siendo necesaria la exploraciéon inmediata y, a
poder ser, acompanada la persona menor de alguno de sus responsables.

4.1.2. Indicadores sexuales

Cuando se dan conocimientos sexuales precoces o impropios de la
edad o se manifiestan conductas sexualizadas o autoerotizadas que no son
corrientes 3, distinguiendo en esto entre menores de doce afios y adolescentes:

a) Menores de doce anos:

- Erotizacién en las interacciones con otras personas menores (intentos de
seduccion), acercamiento intimo, exhibicionismo y preguntas inadecuadas.
- Masturbacidén compulsiva.

- Acercamientos peculiares.

- Intentos de besos inadecuados.

b) Adolescentes:

- Erotizacion en las interacciones con menores.

- Uso de la fuerza fisica o la coercion psicoldégica para acceder
sexualmente a menores.

- Promiscuidad, prostitucion.

- Excesiva inhibicion sexual.

4.2. Indicadores inespecificos

Conocidos también como indicadores de baja capacidad predictiva, ya que
pueden aparecer como reaccion a diversas situaciones potencialmente
estresantes o traumaticas para las personas menores:

— Sintomas psicosomaticos (dolor de cabeza o abdominal, fatiga,
insomnio...).

— Miedo a estar solos o con una persona determinada.

— Problemas de alimentacion (anorexia, bulimia) o suefio (intensa actividad
onirica, pesadillas, despertares nocturnos).

— Expresion emocional de ansiedad, depresion, agresividad, verglienza...
— Rechazo al contacto fisico 0 a muestras de afecto en la relacion habitual.
— Resistencia a desnudarse o ducharse.

— Conductas autolesivas.

® No siempre son indicio de posible abuso, pues pueden deberse a un aprendizaje inadecyé




4.3. Revelacion del abuso

Cuando una persona menor comunica que ella, o alguna persona de su
entorno, estda siendo objeto de abuso sexual, no debemos cuestionar su
testimonio, ya que la experiencia muestra que este es uno de los indicadores
mas potentes de la violencia sexual. Esta comunicacion se puede hacer directa
o indirectamente.

Aunque no es frecuente la revelacion directa, debemos saber que la
persona que la recoge ha de facilitar su manifestacion en un ambiente de calma,
acompainando emocionalmente a la persona menor y evitando preguntas que
corresponden a profesionales sanitarios y judiciales, a fin de no causar una
victimizacion secundaria © ni interferir en la posible investigacion.

La revelacion indirecta es mas frecuente en nifios o nifas mas
pequeios o introvertidos, de manera que expresan que algo ha ocurrido, o esta
ocurriendo, a través de dibujos, relatos escritos, preguntas sobre sentimientos o
relaciones personales, o colocando lo ocurrido en un tercero.

4.3.1. Como actuar ante la revelacion

Ante una revelacion es muy importante actuar de forma correcta. En
general, la escucha ha de realizarse en un lugar adecuado, respetando los
tiempos del nifio y de la nifia o adolescente, evitando interrumpir, en un contexto
de escucha y disposicion a ayudar.

Esta seria una de las pocas situaciones en las que se recomienda evitar la
presencia de otras personas.

* Mostrar sensibilidad a las necesidades de la persona menor:
Cuando nos confia su secreto o nos muestra claramente lo que esta
ocurriendo, nuestra primera y principal tarea es apoyarla. Una persona
abusada es vulnerable; la persona menor mas, y necesita sentir que la
creemos. Para ello le expresaremos explicitamente nuestra disposicion a
escucharla y ayudarla, evitando asi amplificar su sufrimiento y ansiedad.

* No debe posponerse la revelacion: Es decir, se la escuchara en el
momento que ha elegido para comunicar lo que ha ocurrido o esta
ocurriendo.

* Mantener la calma y una actitud de escucha activa: Comportarse
con calma y comprension muestra a la persona menor que podemos
aceptar su relato y le anima a contar lo que ha pasado. No interrumpir ni
evidenciar nuestras emociones (colera, estupefaccion, indignacion...). No
debemos tampoco dirigir la conversacion, es decir, no preguntaremos como
si de un interrogatorio se tratase, ni juzgaremos, ni etiquetaremos.

* Dar apoyo y confianza: Controlar la reaccion emocional normal en una
situacion asi supone ser muy comedidos a la hora de recoger la
informacion. Por eso, las preguntas han de ser abiertas y generales (solo

® «La victimizacion secundaria (o revictimizacién) es la respuesta que da el sistema a una
victima. Esta respuesta hace que la persona reviva la situacién traumatica y vuelva a as
su papel de victimany.




es preciso conocer el suceso, sin entrar en cuestiones especificas). Es
importante tener en cuenta que ir al detalle puede generar verglienza,
incomprension o culpa en las personas menores, y en ese momento es
necesario que sienta una actitud de escucha, apoyo y ayuda.

4.3.2. Lo que hay que decir y lo que no hay que hacer o decir a la
persona menor

* Hay que decirle: Que confiamos en lo que dice y que ha hecho bien en
contarlo. Que es valiente y que no es culpable de lo que ha pasado. Que lo
que ha pasado es algo malo y que las cosas malas hay que decirlas; no
pueden ser un secreto. Que vamos a hablar con sus padres o tutores y con
otras personas que van a ayudarla. Animarla a hablar con personas con
quienes se sienta bien, incluidos nosotros.

* Lo que no hay que hacer o decir: No se pueden pedir detalles en el
relato inicial (podemos influir, y este hecho puede perjudicarle y
perjudicarnos). No prometeremos nada que no podamos cumplir, incluido
el hecho de guardarlo en secreto. No se cuestiona el relato de la persona
menor nunca: no es nuestra funcion valorar la verosimilitud de lo que relata.

Ser siempre sinceros y adelantarle qué vamos a hacer. Esto supone
responder afirmativa y negativamente a las preguntas, dar la explicacion
oportuna o, cuando sea el caso, reconocer que no sabemos algo. Ademas,
orientaremos al nifio y a la nifa o adolescente al estatus de seguridad perdida
por el abuso, referenciando las figuras patema y materna y los profesionales que
les puedan ayudar como facilitadores en la recuperacion de su equilibrio
emocional.

Poner por escrito lo que acabamos de oir, lo mas pronto posible, reflejando
fecha, lugar y hora, procurando recoger lo méas textualmente posible lo relatado
y explicando también la actitud de la persona menor (nivel de movimiento fisico,
mirada, malestar fisico, sentimientos, fluidez del relato, pausas, contencién o
expresion emocional...) 7.

Informar inmediatamente a los padres o tutores de lo que ha manifestado
su hijo o hija, orientandoles como han de proceder (conveniencia de la
realizacion de una exploracién médica y formulacién de la denuncia, evitando
inicialmente el contacto con otros profesionales) y ofreciéndoles apoyo
psicologico, espiritual y asistencia juridica, ademas de la ayuda que se ofrece
por medio de las personas encargadas de ello en la Didcesis.

Notificar de forma inmediata a la autoridad civil competente los hechos, de
acuerdo con la obligacién de la actual legislacién del Estado 8 y trasladar ésta a
la Fiscalia y a la Oficina de atencién a menores, interesandose el informante por
la evolucion del caso a lo largo de todo el proceso.

7 Véase Anexo .

8 «Toda persona que advierta indicios de una situacion de violencia ejercida sobre una persona
menor de edad, esta obligada a comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competente vy, si
los hechos pudieran ser constitutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial, sin perjuicio de prestar la atencion inmediata que la
victima precise» (BOE, Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y
la adolescencia frente a la violencia, Art. 15). el
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5. Sistema de Prevencion

5.1. La Oficina de atencion a menores

Esta Oficina, integrada convenientemente por tres personas cualificadas en
materia de Derecho, Psicologia y Atencion Pastoral °, tiene como cometidos
propios:

1. Llevar a cabo las tareas referidas a la prevencion de los abusos,
mediante campafas de concienciacion, sensibilizacién y formacion de los
agentes pastorales diocesanos.

2. Realizar las tareas de acogida, escucha y acompafamiento de las
victimas, pudiendo recibir denuncias, pero no siendo la encargada de su
tramite, que, sin perjuicio de los derechos y obligaciones establecidos en
cada lugar por las leyes estatales, es competencia de los Organos
administrativos o judiciales diocesanos, supra-diocesanos o de la provincia
eclesiastica, si los hubiera, o religiosos.

Durante el tramite de la noticia de un posible caso de abuso o de recibir una
denuncia, las pautas generales de actuacion son:

* Garantizar el interés superior de la persona menor.

* Trabajar por la reparacion de cada persona involucrada.

* apropiada para el proposito y para evitarle mayor dafo.

* llustrar a la victima sobre sus derechos y como proceder, incluyendo la
posibilidad de presentar pruebas y solicitar ser escuchados, directamente
0 a traves de un intermediario.

* Informar a la victima, si asi lo solicita, de los resultados de las distintas
etapas del procedimiento.

* Alentar a la victima a recurrir a la asistencia de consultores civiles y
canonicos.

* Preservar a la victima y a su familia de cualquier intimidacion o represalia.
* Salvaguardar la legitima proteccién de la buena reputacion y de la
intimidad de todas las personas involucradas, asi como la confidencialidad
de los datos personales.

5.2. Seleccion de personal y colaboradores

® «[...] las Didcesis o las Eparquias, individual o conjuntamente, deben tener organismos u
oficinas facilmente accesibles al publico para la recepcion de los informes» (FRANCISCO, Vos estis
lux mundi [2023], 1. Disposiciones generales, Art. 2 § 1). «1. Se establecera una oficina en cada
didcesis o en cada provincia eclesiastica [...] con el fin de facilitar y asegurar que las noticias o
las denuncias sobre posibles abusos sexuales sean tratadas en tiempo y forma de acuerdo con
la disciplina canénica y civil, respetando los derechos de todas las partes implicadas. 4. Para el
desempefio de estas tareas se designara, en la medida de lo posible, a personas con experiencia
y conocimientos juridico-penales, psicologico-psiquiadtricos, de prevencion y atencién
terapéutica, asi como de comunicacién» (CONFERENCIA EPISCOPAL ESPANOLA, Instruccién sobre
abusos sexuales [2023], Art. 9§ 1y 4).
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La accion preventiva comienza con la seleccion de las personas implicadas
en la pastoral y la docencia, asi como en otras actividades ordinarias o
extraordinarias organizadas por la propia Didcesis, a través de sus Delegaciones
Episcopales, Caritas o Parroquias. Se incluyen desde los sacerdotes y
seminaristas mayores a los voluntarios, pasando por formadores, profesores,
catequistas, monitores de actividades pastorales, entrenadores, personal de
administracion y servicios de los centros educativos y todos aquellos que,
potencialmente, vayan a tener contacto con menores.

Aspectos importantes de la seleccion:

* Obligatoriedad de la presentacion del Certificado Negativo del
Registro de Delincuentes Sexuales para todos aquellos que vayan a
desarrollar su actividad profesional o voluntaria con menores en el ambito
de las instituciones o actividades diocesanas.

* Los sacerdotes, religiosos y laicos que participen en estas actividades
recibirdn una formacion basica sobre abusos sexuales, ademas, de
sensibilizarles y comprometerles a trabajar a favor de la proteccion de las
personas menores y potenciar la cultura de los buenos tratos en las
estructuras diocesanas.

* Se les informara siempre de todas las normas vigentes en la Didcesis que
tengan que ver con el trato directo con menores, asi como la obligatoriedad
de regirse por ellas, y de las sanciones previstas en caso de
incumplimiento.

Es conveniente que todos los que colaboren en la Ditcesis en tareas
pastorales, formativas y asistenciales —sean ordenados, personas en proceso
formativo, trabajadores o voluntarios— firmen un documento de Responsabilidad
Personal '° en el que explicitamente manifiesten:

1. Su rechazo personal a todo tipo de maltrato o abuso, sea fisico,
psicologico o sexual.

2. Que conoce la doctrina de la Iglesia y las normas diocesanas
sobre el trato con menores y personas vulnerables, y que, por tanto, la
persona que no cumple con las normas incurre en un delito que atenta
gravemente contra la Ley de Dios, las normas eclesiales y la legislacion
civil.

3. Que ha sido informado sobre todas estas leyes y el compromiso de los
Organismos Diocesanos de informar a las autoridades eclesiasticas y
civiles de su incumplimiento.

4. Que, si cometieran cualquier acto de este tipo, lo harian engafiando y
traicionando la voluntad de la Iglesia, siendo responsable de sus actos y
asumiendo sus consecuencias.

5. El firmante también se compromete a participar en las actividades de
formacion basica y de actualizacion que se organicen en materia de
Proteccion de menores (Derechos del Nifio, maltrato infantil, prevencion,
identificacion y actuacion en casos de abusos sexuales a menores), siendo .

0 Véase Anexo |.








































