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Introducción-1

El “nunca más” a la cultura del abuso, así como al 
sistema de encubrimiento que le permite perpetuarse, 
exige trabajar entre todos para generar una cultura del 
cuidado que impregne nuestras formas de 
relacionarnos, de rezar, de pensar, de vivir la 
autoridad; nuestras costumbres y lenguajes y nuestra 
relación con el poder y el dinero. Hoy sabemos que la 
mejor palabra que podemos dar frente al dolor 
causado es el compromiso para la conversión 
personal, comunitaria y social que aprenda a escuchar 
y cuidar especialmente a los más vulnerables. 

Carta del Papa Francisco al Pueblo de Dios que 
peregrina en Chile, 18 de septiembre de 2018.



Introducción-2

• El compromiso con una Iglesia libre de abusos no 
puede limitarse a respuestas técnicas o jurídicas.

• Supone una conversión profunda de mentalidades, 
estructuras, formas de ejercer la autoridad, relaciones 
comunitarias y prácticas pastorales, de los procesos 
formativos y de discernimiento institucional: es un reto 
transversal.

• La prevención no es solo capacitación técnica, sino 
una transformación integral del modo de ser Iglesia.

• Es un desafío que nos interpela a todos, agentes de 
pastoral: laicos/as, religiosos/as, sacerdotes, 
voluntarios/as, educadores, acompañantes…

• Experiencia personal transformadora: es una pasión 
y una misión… compartida.



Introducción-3
• La verdadera transformación –cultura 

del cuidado en la Iglesia- pasa por:

• Ser custodios de la dignidad del 
otro/a en las relaciones 
pastorales asimétricas: 
acompañar para ayudar a crecer.

• Promover vínculos basados en la 
confianza, el respeto y el cuidado 
mutuo.

• Debe ocupar el primer lugar de 
nuestras agendas, no es un tema 
periférico, sino esencial para vivir el 
Evangelio.

• Una conversión necesaria pero difícil: 
resistencia al cambio.



Del mapa de daños al mapa de riesgos-1

“No puede haber prevención eficaz si no 
se ha hecho justicia con las víctimas del 

pasado, y eso implica nombrar los 

daños y comprender sus causas 

estructurales”.
Olga Belmonte



Del mapa de daños al mapa 
de riesgos-2
• Mapa de daños: herramienta técnica y ética que permite 

generar memoria del daño y responsabilizarse de las 
consecuencias de acciones u omisiones. Centralidad de las 
víctimas:
• Visibiliza las heridas sufridas.
• Sitúa el daño en un contexto relacional e institucional.
• Da voz a las víctimas: su experiencia configura el 

diagnóstico de lo que no ha funcionado (y de factores de 
protección).

• Debe preceder y alimentar el mapa de riesgos porque:
• Solo cuando reconocemos y comprendemos los daños 

ya infligidos (pasado), podemos detectar patrones que 
permiten que esos daños se repitan (futuro).

• La experiencia del daño real es clave para identificar los 
riesgos reales,  no solo los hipotéticos.



Del mapa de daños al mapa 
de riesgos-3

• La conciencia del daño sufrido nos obliga no solo a mirar el 
pasado, sino también a preguntarnos con responsabilidad: 
¿cómo podemos prevenir, evitar que estos daños se 
repitan?

• El mapa de riesgos es una herramienta fundamental para 
este proceso como parte de una ética del cuidado que 
nos compromete con la vida y la dignidad de las personas, 
especialmente de aquellas en situación de especial 
vulnerabilidad.

• Es una representación que nos permite identificar 
espacios, actividades, relaciones o dinámicas en las 
que existe una posibilidad real de que ocurran abusos, 
negligencias o situaciones de vulnerabilidad.

• Su finalidad es prevenir el daño antes de que se 
produzca.



Mapas de Riesgos
• Primeros pasos, desde la 

experiencia, para impulsar sistemas 

de Entornos Seguros en cada 

parroquia, colegio y obra social:

• Constitución de un Equipo local 

de Entornos Seguros con el que 

trabajar en red: prevención, 

detección y actuación:

• Implementación del Código de 

Conducta: NBP y sanciones.

• Elaboración del Mapa de 

Riesgos:

• esfuerzo de imaginación y 

• generar una conversación.



¿Qué es un mapa de riesgos?
Herramienta para prevenir riesgos de violencia y maltrato en cada actividad, espacio o 

relación.

Identificar los riesgos más graves y/o más probables y adoptar medidas para mitigarlos.

Supone organizar cada actividad valorando los posibles riesgos que conlleva y plantear 
las medidas para evitarlos. 

Documento diagnóstico: optimiza recursos de protección. En revisión continua.

Incluye abuso sexual, físico, emocional, de conciencia, espiritual etc



¿Cómo elaborar un mapa de riesgos?

Analizar los entornos: espacios, actividades y 

relaciones que entran en juego en cada obra social, 

parroquia, colegio, comunidad o casa de formación.

Pensar los riesgos que conllevan para menores y 

adultos.

Diseñar una medida de protección para cada riesgo 

priorizado. 



Clasificación de riesgos

CEPROME

• Éticos: abuso de poder, manipulación espiritual.

• Psicosociales: dependencia emocional, aislamiento social…

• Legales: omisión de denuncia, incumplimiento normativo o de 
protocolos…

• Ambientales: espacios cerrados sin visibilidad, accesos no 
controlados…

• Digitales: contacto inapropiado, exposición de menores…

……………………………………………………………………………………………

• Físicos: violencia sexual, maltrato físico, accidentes…

• Maltrato entre iguales: bullying…



Medidas de mitigación

Para mitigar los riesgos se proponen:
• Integración con el Código de Conducta 

(vincular cada riesgo a cláusulas de este, 
sanciones claras y proporcionadas).

• Formación en cultura de protección.
• Canales de denuncia seguros.
• Supervisión pastoral.
• Protocolos de actuación.
• Revisión periódica del mapa.
El mapa se convierte en una herramienta 
formativa, preventiva y pastoral.



Pasos 1 y 2 para Elaborar el Mapa de Riesgos

1️⃣ Describir actividades: 
actividad docente, 

catequesis, campamentos, 
tutorías, acompañamiento, 

comunicación etc.

2️⃣ Identificar riesgos: 
inherentes a la actividad, 
relacionados con el lugar 
(físico y virtual) y con las

personas que intervienen.

Considerar
vulnerabilidades y 

perspectiva de 
género

(interseccionalidad)



Pasos 3 y 4 para Elaborar el Mapa de Riesgos

3️⃣ Describir cómo ocurren los riesgos:
•  ¿Dónde, cuándo, a quién afecta, quién lo causa?
•  Incluir errores de planificación o imprevistos.

4️⃣ Evaluar probabilidad y gravedad:
• ¿Qué probabilidad hay de que ocurra el riesgo?

• ¿Cuál es la gravedad del riesgo?

•  Alta /  Media /  Baja



Pasos 5 y 6 para Elaborar el Mapa de Riesgos

5️⃣ Priorización de los riesgos según gravedad y 
probabilidad.

• Rojo-rojo > rojo-amarillo > amarillo-verde…

6️⃣Medidas de protección:

• Reducir, minimizar o eliminar riesgos.
• Agendar, que sean viables y no generen nuevos riesgos.



Evaluación y 
Actualización (Paso 7)

• 7️⃣ Evaluación periódica de medidas:
•  Construir indicadores de 

control (proceso) y verificación 
(resultado).

•  Fecha de evaluación y 
actualización continua.

•  Añadir nuevos riesgos y 
medidas cuando sea necesario.



Participación de menores y vulnerables

Explicar el mapa de riesgos con lenguaje sencillo.

Usar dibujos, cuentos, juegos de rol.

Dividir por edad en pequeños grupos.

Guiar con preguntas: ¿Dónde te sientes seguro/a? ¿Por qué?

Usar símbolos: Verde (seguro), Amarillo, Rojo.



Resumen elaboración mapas de riesgo

Descripción clara de las 
actividades y participantes

Proporciona el contexto 
necesario para entender el 

ámbito y los potenciales 
riesgos.

Identificación de riesgos 

específicos por actividad o 

espacio

Permite visualizar de manera 

concreta dónde y cómo pueden 

surgir situaciones de riesgo.

Evaluación de probabilidad y 
gravedad de los riesgos

Esta doble valoración facilita 
una priorización objetiva y 

realista.

Priorización de riesgos
Se enfoca la atención en los 

riesgos más críticos según su 
impacto y frecuencia estimada.

Diseño de medidas de 
protección específicas

Las medidas son prácticas, 
preventivas y adaptadas al tipo 

de riesgo identificado.

Evaluación periódica y 
seguimiento con indicadores 

de control y verificación
Refuerza una cultura de mejora 

continua y responsabilidad 
compartida.



Sugerencias 
de 
presentación 
del mapa de 
riesgos

Formato libre: herramienta informática, 
tabla Excel, matriz con colores modo 
semáforo, narrativo con texto libre…

Usar códigos de colores (rojo, amarillo, 
verde) en la tabla de riesgos para facilitar la 
lectura visual.

Incorporar una línea de tiempo para la 

implementación de las medidas.

Incluir un apartado de responsables 
designados para cada acción preventiva.



Ejemplo de Mapa de Riesgos-1
Proyecto de apoyo escolar y tiempo libre
Niños/as y adolescentes en situación de especial vulnerabilidad



Descripción del Proyecto

Actividades:

Apoyo escolar
Juegos y deportes
Tiempo libre
Comidas y meriendas
Excursiones
Comunicaciones

Participantes:

Niños/as y 

adolescentes 6–16 

años en situación de 

vulnerabilidad

Espacios:

Aulas
Salones multiusos
Patio y campos de 
deportes
Baños
Cocina/Comedor
Transporte ocasional

Intervinientes:

Educadores/as
Voluntarios/as
Personal de limpieza
Visitas externas



Identificación de Riesgos

Actividad / Espacio Riesgo Víctima Agresor / Causa

Apoyo escolar Contacto inadecuado, abusos Menores Voluntarios/as, educadores

Actividades deportivas Peleas, golpes Menores Otros menores, supervisión 

insuficiente

Uso de baños Acoso / abuso sexual Menores Adultos u otros menores, falta de 

supervisión

Transporte Accidentes, contacto inadecuado Menores Voluntarios/as, conductor

Comidas Contaminación, alergias Menores y Adultos Falta de control sanitario, falta de 

informes médicos

Tiempo libre Aislamiento social, peleas, 

accidentes, abusos

Menores Adultos u otros menores, supervisión 

insuficiente, falta de planificación

Redes sociales / comunicaciones Difusión no autorizada imágenes, 

abuso sexual

Menores y Adultos Visitantes, voluntarios/as, 

educadores, mal uso del móvil  



Probabilidad y gravedad de los riesgos

Riesgo Probabilidad Gravedad

Contacto inadecuado, abusos en 

apoyo escolar

Amarillo Rojo

Maltrato entre iguales en 

actividades deportivas

Rojo Amarillo

Abuso sexual en baños Amarillo Rojo

Incidentes transporte Amarillo Rojo

Alergias / intoxicación Amarillo Rojo

Maltrato, abusos en tiempo libre Rojo Rojo

Difusión imágenes en redes Verde Amarillo



Priorización de Riesgos

Riesgo Prioridad

Maltrato, abusos en  tiempo libre Muy Alta

Contacto inadecuado, abusos en apoyo escolar Alta

Abuso sexual en baños Alta

Incidentes transporte Alta

Alergias / intoxicación Alta

Maltrato entre iguales en actividades deportivas Alta

Difusión imágenes en redes Media



Medidas de Protección

Riesgo Medida Objetivo

Contacto inadecuado, 

abusos en apoyo escolar

Clases visibles, presencia aleatoria voluntario/a Minimizar riesgo

Abuso sexual en baños Supervisión rotatoria y acceso controlado, CC Eliminar riesgo

Incidentes Transporte Acompañamiento de dos adultos, consentimiento 

firmado, CC

Minimizar riesgo

Maltrato entre iguales en 

actividades deportivas

Reglas claras, supervisión, talleres de resolución 

conflictos

Reducir riesgo

Alergias/intoxicación Fichas médicas actualizadas, control de alimentos Eliminar riesgo

Maltrato, abusos en tiempo 

libre

Distribución de vigilancia y cronograma Eliminar riesgo

Difusión imágenes en redes Consentimientos, control de dispositivos, CC Minimizar riesgo



Evaluación y Seguimiento

Medida Indicadores Frecuencia

Consentimiento Lista de autorizaciones firmada  Mensual

Supervisión Cronograma y registro de turnos 

firmado 

Semanal

Fichas médicas Lista alergias, protocolo comedor Anual

Talleres resolución 

conflictos

Informe de incidentes Trimestral

Control de  

dispositivos

Revisión de redes sociales e informe 

de incidentes

Quincenal



Ejemplo de Mapa de Riesgos-2
Parroquia



Descripción de actividades

• Celebraciones litúrgicas y sacramentos.

• Catequesis.

• Grupos de pastoral juvenil y familiar.

• Acompañamiento espiritual.

• Actividades recreativas y deportivas.

• Excursiones, campamentos y retiros espirituales.

• Comedor social y atención a personas vulnerables.

• Uso de redes sociales y plataformas de comunicación.



Identificación de riesgos (1)
• Actividad 1: Celebraciones litúrgicas y sacramentos.

Posibles riesgos: Contacto inadecuado y/o abuso sexual, acceso de personas 
desconocidas,  aglomeraciones. 

• Actividad 2: Catequesis. 

Posibles riesgos: Falta de supervisión, interacción inadecuada y/o abuso sexual, 
contactos inadecuados en fiestas y por redes sociales.

• Actividad 3: Pastoral juvenil y familiar.

Posibles riesgos: Abuso de poder, discriminación por género o situación social.

• Actividad 4: Acompañamiento espiritual.

Posibles riesgos: Espacios privados sin supervisión, abuso espiritual y/o sexual, 
confidencialidad mal gestionada.



Identificación de riesgos (2)
• Actividad 5: Actividades recreativas y deportivas.

Posibles riesgos: Accidentes, falta de primeros auxilios, negligencia en vestuarios. 

• Actividad 6: Excursiones, campamentos y retiros. 

Posibles riesgos: Menores en lugares sin supervisión, abuso sexual en espacios aislados
como dormitorios. 

• Actividad 7: Comedores sociales.

Posibles resgos: Exposición de personas vulnerables a abusos o discriminación, falta de 
higiene y seguridad alimentaria.

• Actividad 8: Redes sociales y comunicación.

Posibles riesgos: Uso inadecuado de imágenes, contacto inadecuado y/o abuso sexual a 
menores.



Probabilidad y gravedad
Riesgo     Probabilidad Gravedad

Falta de supervisión en catequesis Alta   Alta 

Abuso de poder en relaciones pastorales Media  Alta 

Abuso espiritual en acompañamiento Baja                              Alta 

   

Accidentes en actividades recreativas  Baja                             Alta

Uso inadecuado de redes sociales Alta                               Media

Contacto inadecuado en espacios reducidos Media  Media 

Discriminación personas vulnerables Baja  Media 

 



Priorización de riesgos

• Prioridad alta:

• Falta de supervision en catequesis, abuso de poder en relaciones
pastorales, abuso espiritual en acompañamiento, accidentes en
actividades recreativas, uso inadecuado redes sociales. 

• Prioridad media:

• Contacto inadecuado en espacios reducidos, discriminación de 
personas vulnerables.



Medidas de protección
• Riesgo priorizado-1: Falta de supervisión en catequesis (abuso sexual, físico).

• Medidas: Control de asistencia, formación en buen trato, Código de Conducta. 

• Riesgo priorizado-2: Abuso de poder en relaciones pastorales.

• Medidas: Formación en sinodalidad y corresponsabilidad, transparencia.

• Riesgo priorizado-3: Abuso espiritual en acompañamiento.

• Medidas: Formación de acompañantes y acompañados: concepto de obediencia, límites claros.

• Riesgo priorizado-4: Accidentes en actividades recreativas.

• Medidas: Supervisión permanente, botiquín primeros auxilios, protocolos de emergencia.

• Riesgo priorizado-5: Uso inadecuado de redes sociales.

• Medidas: Formación, Código de Conducta.

• Riesgo priorizado-6: Contacto inadecuado en espacios reducidos.

• Medidas: Espacios transparentes, control de acceso.

• Riesgo priorizado-7: Discriminación a personas vulnerables.

• Medidas: Formación en vulnerabilidad y factores de protección, Código de Conducta.



Evaluación periódica

• Revisión anual del mapa de riesgos (fechas, responsables) 
ꟷactualización con nuevos riesgos y sus medidas de protecciónꟷ.

• Indicadores de control: Registro de asistencia a las formaciones
firmado, cronograma de turnos de supervisión mensual, botiquín
actualizado y revisado, registro de recursos sanitarios.  

• Indicadores de verificación: Informe anual de incidentes reportados y 
resueltos, de sanciones, y de certificados de formación entregados, 
encuestas, auditorías externas.



Algunos ejemplos de 
ámbitos de aplicación

Colegios Red EDUCAR OAR.

Piso de acogida jóvenes vulnerables (Proyecto social intercongregacional 
ARCORES España).

Banco de Alimentos (ONG colaboradora ARCORES España) y Proyecto 

CaminAR (ARCORES España).

Formación Voluntariado Internacional ARCORES España. 

Formación teólogos Provincia Ntra Sra de la Candelaria OAR y comunidad 

formativa.

En proyecto: parroquias, comunidades religiosas, casas de formación, 

comunidades de vida contemplativa femenina…



Algunos retos… y sueños

• Implementar e implicar poco a poco a todos los ámbitos pastorales 
(parroquias). 

• Supervisar y coordinar los ámbitos locales por parte de las Oficinas 
diocesanas y de las congregaciones. Compartir conocimiento, trabajar en 
red…

• Evaluar, diseñar indicadores, mejorar. Rendir cuentas.

• Pensar y dialogar su aplicación en ámbitos comunitarios, no solo 
pastorales.

• Incorporar el testimonio de las víctimas (el mapa de daños) en la 
construcción del mapa de riesgos.

• Utilizar metodologías de investigación cualitativa en la elaboración de 
los mapas de daños y de riesgos: entrevistas a informadores clave, 
historias de vida, grupos de discusión, análisis sociológico del sistema de 
discursos…



Aportes de la investigación 
cualitativa a los mapas de riesgos

• Aporta un conocimiento sistemático y contextualizado de los factores humanos, 
culturales y organizativos que generan vulnerabilidad en los entornos eclesiales. 

• Mediante técnicas como entrevistas, grupos focales y análisis de discurso, permite 
identificar patrones relacionales, estructuras de poder y dinámicas institucionales 
que pueden favorecer la aparición de riesgos. 

• Su aplicación introduce rigor científico en los procesos de prevención, al basar las 
intervenciones en evidencias empíricas y no en percepciones subjetivas. 

• Además, facilita la participación informada de los distintos actores, fortaleciendo la 
validez y legitimidad de las medidas preventivas. 

• De este modo, el mapa de riesgos se consolida como una herramienta 
metodológicamente sólida para orientar políticas de protección y mejora 
continua en el ámbito eclesial.



Hoy, 18 de octubre, 

recordamos a San Lucas, 

médico y  evangelista 

que hizo del cuidado y la 

compasión el centro de 

su vida y de su 

testimonio. 

Su ejemplo nos invita a 

vivir una vigilancia 

amorosa y 

comprometida, que 

garantice entornos 

seguros y comunidades 

donde la confianza y la 

protección sean signo 

vivo del Evangelio.

MUCHAS GRACIAS
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